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一夜之间，山东的淄博小城火了。
互联网大众一边互问“淄博烧烤咋突然火了”一边

连夜订下进“淄”赶“烤”的高铁；就连淄博的烧烤小摊
儿们也没有反应过来：突然间一群接着一群地来人，都
饿着肚子排长队等烧烤吃。看了政府公告后，他们这
才得知：哦，烧烤火了，淄博火了。

很多人觉得这是又一个互联网造神的成功案例，
但为什么会是淄博呢？笔者尝试在众多的偶然性之中
找到几分淄博出圈的必然性，拨开互联网众声喧哗的
迷雾，探清淄博在这片斑驳错综的无人之地上如何留
下自己的脚印。

首先是”灵魂三件套“的烧烤，这个在大多数城市
已经被强制清理或“搬家”的食类在淄博意外的留存下
来。烧烤这一烹饪技法可以追溯到先秦，“脍炙人口”
的成语原意就是“切细烤熟的肉人人都爱”。而淄博是
为数不多的、保留了独立小火炉纯碳烤烧烤的城市之
一。架起小火炉，七八分熟的烤串在上面滋滋唱歌，外
酥里嫩的小饼、青翠水灵的嫩葱香味串鼻，手举铁串在
饼中潇洒一抽，炙肉落于掌中，对酒当歌，烧烤一直是
淄博人引以为傲的特色菜品。为了在享受烧烤的同时
更好地保护城市景观，淄博烧烤大多使用的是无烟烤
炉、无烟木炭。早在 2015 年，淄博市就要求露天烧烤

“三进”（进店、进院、进场）经营，这才让淄博烧烤有序
发展至今。对于城市治理，淄博市并没有大笔一挥地

完全取缔，而是选择用精细化管理和加强监管两全其
美，保留了地方的风土人情，维护了当地的市容市貌。

“坐着高铁去吃烧烤”听起来小题大做，但却是大众对
于淄博市做法的赞赏鼓舞：这个烧烤值得吃，这个城市
值得去！

其次，淄博烧烤在网上的“爆火”也离不开多部门
对于这一消费热点的快速反应，可见他们对于这次互
联网传播做足了功课，可谓“万事俱备，只待东风”。人
民众云“淄博烧烤”全网热度的折线图显示，3月9日至
16日大学生组团去淄博撸串的短视频打响了淄博走红
的第一枪。随后，3月10日淄博市政府就召开新闻发
布会新增21条烧烤定制专线；4月上旬，为了方便游客
打卡八大局市场，淄博政府东一路封闭72小时昼夜施
工改造，此时的“淄博烧烤”热度开始飙升；随后淄博市
烧烤协会揭牌、消防救援支队切实做好“烧烤季”安保
工作、发改委市监局联合发布《关于规范经营者价格行
为提醒告诫书》，多部门迅速联动，不仅营造了淄博“好
客”的积极印象，而且也给网友留下了治理有序的城市
印象。这期间除了源源不断的直播“探店”，“主播说联
播”等主流媒体也频频为淄博点赞助力，提升了地方品
牌的声誉形象，让广大游客心痒难耐，心向往之。流量
将淄博这座城市高高托起，淄博用提质升级的服务稳
稳接住来到此地的游客。

最后，除了好吃的烧烤和周到的服务，暖到游客心

窝的还是淄博人的“真诚”。B站up主随机来到八大局
摊铺验称，水果海鲜样样精准；游客曝自己买的锅饼比
市场价高，淄博网友在评论区补差价道歉；自从淄博爆
火以来，“我家人出门不敢吐痰光膀子，生怕做一颗老
鼠屎”；还有在火车站免费拉人的私家车，怕八大局排
队的大学生们饿着，免费送包子的大娘……“真诚是最
大的必杀技”，在巨大的流量聚集到这座北方小城时，
他们用最真诚的善意和感谢拥抱异乡人。近来，游客
量持续爆满的淄博用一封“劝退”信再次让游客感受到
他们的真实和坦诚。面对远超出城市承载力的人流，
他们没有沉醉于流量的虚荣，而是打开格局，为附近的
兄弟城市引流，这种对流量欲望的自制实在罕见，值得
其他城市学习。

如果说互联网对于某一行业的追捧是一种偶然，
但是对于准备充分的淄博来说，这股“东风”行则将
至。各部门的严格监管、深厚底蕴的烧烤文化、全方位
热情周到的服务，正在成为淄博全新的城市名片。如
何让城市热度长存，淄博面临着新的挑战。

是长红还是巅峰，我们期待淄博交出更好的答卷！

五一长假是淄博长红的开始还是巅峰？
□ 贾司瑒

道在日新，艺亦须
日新，新者生机也。每
周一谈媒介新变，用敏
捷的眼光捕捉，用朴实
的文字表达。本期内
容将探讨淄博烧烤走
红网络现象。

本次评选坚持面向基层、面向一线、面向普通劳动者，重
点向产业工人倾斜，注重推荐新就业形态劳动者等群体。统
计显示，全国五一劳动奖章人选中，产业工人有 412 名，占
41.6%；其他一线职工和专业技术人员235名，占23.7%；科教
人员215名，占21.7%；农民工167名，占16.9%。

社会的发展，国家的进步，需要靠方方面面的模范人物的
引领和带动，模范人物越多，说明社会向上的动力越足。近年
来全国各行各业劳动者坚持以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大精神，立足本职、敬业
奉献，奏响了一曲曲激情澎湃、催人奋进的劳动赞歌。

劳动开创未来，奋斗成就梦想，新时代是奋斗者的时
代。正如习近平总书记强调的，“光荣属于劳动者，幸福属于
劳动者。社会主义是干出来的，新时代是奋斗出来的。劳动
模范是民族的精英、人民的楷模，是共和国的功臣。”改革开
放40多年取得的辉煌成就，就是一部伟大的劳动史。只有靠
劳动才能使国家繁荣昌盛，人民安居乐业。

如今，我们已经昂首进入新时代，这就需要更多的模范人
物涌现出来，使其成为家喻户晓的人物，起到模范带头作用。
如果我们中更多人都能以劳动模范为榜样，那么一个积极向
上，崇尚劳动，劳动光荣的氛围就一定能形成，也就一定能为
社会传递更多正能量，凝聚起经济社会发展更强大动力。

功崇惟志，业广惟勤。在这个朝气蓬勃的新时代，每一
个劳动者都应以劳模为榜样，争做发展中的奋斗者、创新中
的追梦人、岗位中的主力军，为推动高质量发展贡献全部力
量。由此，发扬“劳模”精神，争做新时代奋斗者。让我们向
劳动模范学习，尽最大努力做好本职工作，如此，中国势必越
来越富强，民族复兴的伟业必将早日实现。

发扬“劳模”精神，
争做新时代奋斗者

□ 刘天放

4月27日，2023年庆祝
“五一”国际劳动节暨全国五
一劳动奖和全国工人先锋号

表彰大会在北京人民大会堂隆重举行。大会
表彰了全国五一劳动奖状207个、全国五一
劳动奖章 1035 个、全国工人先锋号 1044
个，其中单列名额的奖状7个、奖章44个、
先锋号20个，用于表彰全国职工职业技能大
赛优胜者和国家重大项目的建设者。

“秋水共长天一色，落霞与孤鹜齐飞”……
对于绝大多数成年游客而言，如果没有景区的

“背经典免门票”活动，恐怕整段整段甚至全篇
背诵《滕王阁序》等古文经典的努力只能停留在
中学的记忆中了。景区推出“背经典免门票”活
动，给游客上了一堂旅游文化课，给了游客重温
古文经典的动力，也给游客提供了免费游览的
机会。开卷有益，背书有用。这样的活动对于
游客、景区乃至景区所在地有多重积极意义，其
正向影响力远超景区赠出的门票价值。

很多景区都关联着脍炙人口的千古名篇，
都打上了深深的文化烙印——除了滕王阁景
区与《滕王阁序》的文化对应关系，湖南岳阳楼
景区对应着范仲淹的《岳阳楼记》，四川剑门关
景区对应着李白的《蜀道难》……这些古文经
典是中国传统文化的一部分，已经融入了国人
的文化血脉，影响力巨大。

“背经典免门票”活动不仅给旅游市场打
造了一个营销亮点，还打造了一个文化亮点。
不少景区的门票少则几十元，多则一二百元，
对于不少游客而言，“背经典免门票”活动还是
相当有吸引力的，一张门票能够激发起游客学
习背诵古文经典的兴趣，甚至能吸引一些游客

专门为挑战经典背诵而打卡。“背书争票”赋予
了旅游活动更强的文化内涵，拉满了旅游文化
氛围，让游客有了更好的旅游体验，也推介宣传
了经典文化，扩大了经典文化的影响力，进而拉
升了景区乃至地方的旅游知名度，给旅游品牌
的塑造、旅游市场的发展注入了文化活力。

令人欣慰的是，一些景区的“背经典免门
票”活动还产生了溢出效应，景区内的不少餐
饮商家也积极跟进，推出背经典吃“霸王餐”活
动，拓展了游客“背书获优惠”的场景，给游客
提供了更丰富、更有“味道”的“背书”体验，提
供了更多实惠，进一步激发了游客“背书”的热
情，助力景区“背书热”升温，烘托出了更浓厚
的旅游文化气息。

游客寄情山水、逛“博”观“楼”是旅游打
卡，在景区“背书争票”则是特殊的旅游文化打
卡。这种旅游文化打卡活动是新时代文旅融
合的重要体现，拓宽了景区的营销渠道，促进
了景区和游客的文化互动，可以引导游客深度
接触景区文化，能增强游客的旅游文化感、获得
感、幸福感，能助力游客玩得更开心、更满意，也
有利于传承景区文化，提升景区的品牌影响
力。这样的活动设计可实现多赢，值得点赞！

游客“背书争票”是高端的文化打卡
□ 李英锋

“您已完成挑战，得分87
分，恭喜你获得滕王阁门票
一张。”“五一”假期来临，“江
南名楼”滕王阁景区的智能
背序亭前人头攒动，数字虚
拟人“王勃”正在对游客背诵
的《滕王阁序》打分。为提升
游客体验度，江西南昌滕王
阁景区在“五一”假期期间上
线《滕王阁序》VR自助背诵
评分平台，元宇宙数字虚拟
人化身唐代诗人王勃，担任
“考官”为游客评分，评分达
标的游客可以免费游览滕王
阁景区。

（5月1日中国新闻网）

原先“大胃王”很多，主播将所有菜品
摆在桌子上，恨不得垒成小山，一顿狼吞
虎咽。现在官方明令禁止铺张浪费，“大
胃王”们纷纷改行探店，一个接一个上了
一桌子菜，实际上很多主播根本没吃几
口，浪费现象依然大量存在。
（据2023年04月25日 法治日报 报道）

吃播浪费现象
漫画/王铎
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■“五一”旅游“狂飙” 中
国多地为酒店跟风涨价“刹车”

据媒体公开报道，今年“五一”假
期中国旅游人次有望突破2019年同
期水平，达到2.4亿人次。“五一”假期
前三天预计中国营业性客运量约1.6
亿人次。旅游市场的火爆，从各大旅
游平台大涨的订单量中可见一斑。中
国多家在线旅游平台此前数据显示，
今年“五一”假期旅游产品的预订情况
已追平2019年同期水平。针对“水涨
船高”的酒店、民宿价格，江西景德镇、
山东淄博、云南丽江等中国多地采取
措施维护“五一”假期市场价格秩序，
为酒店、民宿跟风涨价“刹车”。

（5月2日 中新网）
微评：在这个复苏的春天里，

选择在五一假期出游的朋友，想必
已经做好了面对人山人海的准备。当
然，想必也做好了各种涨价的准备
……其实，旅游度假行业是一个典型
的淡旺季非常明显的行业，旺季住宿
价格更高消费者是可以接受的。

不过，涨价归涨价，为了涨价而毁
约，或者盲目跟风涨价，就有些不地道
了。此类行为成为“惯例”，不仅对消
费者的物质和精神造成双重打击，也会
伤害当地旅游业的形象。通常意义上，
旅游服务业是细水长流的长久生意。想
靠一锤子买卖发财的诸君，就不要涉足
其中，伤害来之不易的复苏了。

■“无缝衔接”的就业援助

这个春天，对于山东省青岛市西
海岸新区30名职工来说可谓“悲喜交
加”：先是面对企业经营业务调整后
的被失业，后来又很快陆续找到新东
家，实现离职与入职的“无缝衔接”。
这件事情得以“反转”，还得从一则预
警信息说起。

（4月24日《工人日报》）
微评：从通过劳动关系预警信

息系统提前捕捉到 30 名职工即将失
业的信息，到第一时间了解职工信
息，再到对接送岗……一套流程行
云流水，堪称范例。

在此过程中，搭建劳动关系预
警信息系统以及提供就业援助服务
的理念很重要，不过，更重要的是
工会对职工失业的敏感——那种

“娘家人”应有的敏感。

■只因原姓太罕见！这地
村民集体改姓“鸭”

在云南丽江，一支以鸟为图腾的
家族，姓“nià”，由于信息系统中无法
输入和显示，给村民带来了种种不
便，只能改姓“鸭”。近日，话题“因姓
氏太罕见全村集体改姓鸭”登上微博
热搜，阅读量达1.4亿。21日晚，记者
采访到两位“鸭”姓村民，对方表示情
况属实。

（4月23日 封面新闻）
微评：这道难题不是云南丽江

“nià”姓群体特有的——数据显示，我国
有6000万人的姓名中含有生僻字，还有，
大量地名、古籍、方言中也包含生僻字，
其中多数都不能在计算机系统中输入。

如此明显的数字鸿沟，就没人发现
吗？实际上，早就有人在做解题工作
了。比如公益行动“汉字守护计划”的
目标，就是要实现生僻字数字化，并推
出生僻字行业解决方案。相信在不远
的将来，姓名中的生僻字，不再会成为
相应群体享受公共服务的“拦路虎”。

何飞 点评
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原先“大胃王”很多，主播将所有菜品摆在桌子上，恨不得垒

成小山，一顿狼吞虎咽。现在官方明令禁止铺张浪费，“大胃王”
们纷纷改行探店，一个接一个上了一桌子菜，实际上很多主播根
本没吃几口，浪费现象依然大量存在。

（据2023年04月25日 法治日报 报道）


