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近日，储先生来到中国人寿潜山
支公司，咨询其母亲养老金领取手
续。工作人员了解到，储先生的母亲
是潜山的一位客户江奶奶，她于1999
年3月在中国人寿潜山支公司购买了
一份《鸿寿养老金保险（98版 利差
返还型）》。因江奶奶早年在中国人
寿投保时所留身份证件号码为15位，
需先变更为18位再做养老金申领。但
江奶奶自2020年就因中风瘫痪在床多
年，生活不能自理，一直在家卧床调
理，且不能言语。

本着为群众办实事的原则，中国
人寿潜山支公司客服方晓维经理和柜
员邹云芳，主动携带养老金领取所需
材料前往20公里外的客户家中，全程
协助江奶奶办理了个人资料变更手
续，并将由江奶奶亲笔签字的养老金
领取材料带回公司，为其办理了养老
金领取手续。江奶奶的养老金到账
后，客户家属储先生特意拨打公司电

话至公司柜面，感谢中国人寿人性化
的贴心服务。

作为央企，中国人寿安庆分公司
坚持以“金融为民”为指导思想，充
分发挥自身优势，解决人民群众“急
难愁盼”，凸显“为民办实事”，积极
履行社会责任担当。

同时，中国人寿安庆分公司还
于近期在全市系统内开展“金融消
费者权益保护教育宣传月”系列活
动。全市各分支机构通过悬挂条
幅、摆放宣传台、发放宣传折页、
滚动播放金融消费者权益保护教育
宣传视频、大厅设置金融知识专栏
等方式，向金融消费者普及金融知
识，做到活动全覆盖。

中国人寿相关负责人表示，公司
始终保护金融消费者合法权益，致力
于为广大人民群众提供更优质、更便
捷、更贴心的金融服务，做客户身边
最长情的朋友。 张飞

近日，在《存款保险条例》实施
八周年之际，广发银行安庆分行通过
网点宣传、“五进”活动等方式，针
对重点区域、重点群体，组织系列存
款保险宣传活动，进一步提升社会公
众对存款保险的制度的认知。

依托营业部网点组织线下宣传。
该行组织全行员工开展存款保险知识
学习培训，确保每个员工知悉掌握存
款保险知识。9月，存款保险集中宣
传月期间，网点LED屏、电视屏滚动

播放存款保险宣传标语、宣传片，增
加“银行存款自己办、他人营销不可
靠”“居民存款找银行，三方平台没
保障”等新标语。网点营业人员积极
向厅堂客户宣传普及存款保险知识，
尤其是老年人等群体。营业网点入
口、引导台、现金柜台、ATM机等
显著位置常态化布放存款保险标识；
大厅张贴存款保险海报；引导台摆放
存款保险宣传折页。

深入组织开展“五进”活动。

进社区，该行按照“分片包干”宣
传方案，组织员工前往周边恒禾东
尚、祥和南苑、祥和北苑及恒大珺
睿府等多个社区，重点针对老年群
体等开展存款保险制度宣传。进企
业，该行采取公私联动方式，在分
行公司条线下支持配合下，选定安
庆中安供应链管理有限责任公司等
目标企事业单位开展存款保险宣
传。进学校，该行积极与地方院校
联系，派员到安庆师范大学等机

构，向老师、学生等群体开展存款
保险宣传。进商圈，该行结合信用
卡、B端等业务开展特色场景宣传，
将存款保险宣传嵌入营销工作中，
到弘阳广场万润家超市、光彩大市
场等特色场景开展存款保险宣传。
进乡村，该行充分利用在县域的公
司、零售等业务资源，结合办卡、
宣传等活动，到宜秀区老峰镇、桐
城、怀宁等县域地区开展存款保险
知识普及宣传。

1.什么是存款保险？
答：存款保险又称存款保障，是

指国家通过立法的形式，设立专门的
存款保险基金，明确当个别金融机构
经营出现问题时，依照规定对存款人
进行及时偿付，保障存款人权益。

2.保障范围是什么？
答：根据存款保险条例，存款保险

覆盖所有吸收存款的银行业金融机构，
包括在我国境内设立的商业银行、农村
合作银行、农村信用合作社等。

被保险存款包括投保机构吸收的
人民币存款和外币存款。但是，金融
机构同业存款、投保机构的高级管理
人员在本投保机构的存款以及存款保
险基金管理机构规定不予保险的其他

存款除外。
3.偿付限额是多少？
答：根据存款保险条例，存款保

险实行限额偿付，最高偿付限额为人
民币 50 万元。同一存款人在同一家
投保机构所有被保险存款账户的存款
本金和利息合并计算的资金数额在最
高偿付限额以内的，实行全额偿付；
超出最高偿付限额的部分，依法从投
保机构清算财产中受偿。

4.存款人需要缴纳保费吗？
答：不需要。存款保险作为国家

金融安全网的一部分，其资金来源主

要是金融机构按规定缴纳的保费。收
取保费的主要目的是加强对金融机构
的市场约束，促使银行审慎经营和健
康发展。

5.什么情况下进行偿付？
答：根据存款保险条例，当出现

下列情形时，存款人有权要求存款保
险基金管理机构使用存款保险基金偿
付被保险存款：存款保险基金管理机
构担任投保机构的接管组织；存款保
险基金管理机构实施被撤销投保机构
的清算；人民法院裁定受理对投保机
构的破产申请；经国务院批准的其他

情形。为了保障偿付的及时性，充分
保护存款人的权益，条例规定，存款
保险基金管理机构应当在上述情形发
生之日起 7 个工作日内足额偿付存
款。

6.怎么判断某家金融机构是不是
受到存款保险保障？

答：所有参加存款保险的金融机
构经中国人民银行授权使用存款保险
标识。当您看到有使用存款保险标识
的金融机构，就说明这家银行参加了
存款保险，您的存款受到国家法律保
障。同时，您也可以查询中国人民银
行官方网站 （www.pbc.gov.cn），网
站上会定期公布参加存款保险的金融
机构名单。

《存款保险条例》实施八周年

广发银行安庆分行在行动

存款保险六问六答

2023 年全国科技活动周即将来
临，近日，邮储银行安庆市分行多渠
道开展 2023 年国家网络安全宣传周
活动，向广大市民普及《中华人民共
和国网络安全法》知识，揭露电信诈
骗的常用手段，为市民讲解答疑、提
供专业咨询。

一是“进校园”。该行走进安庆
师范大学，开展“网络安全进校
园”专题活动，工作人员以当下比
较流行的诈骗案例，特别是一些发
生在校园的典型案例，讲解增强网

络安全意识的重要性，对于部分学
生缺乏防范交易风险的情况，进行
了风险预警。工作人员还特别强调
了手机上网的注意事项，提升学生
在网购、二维码支付、个人信息保
护等方面的安全意识。

二是“进社区”。该行联合人民银
行安庆中心支行、安庆市网信办等在

“湖心社区”“御景国际”等居民小区
开展“网络安全进社区”公益活动。
现场工作人员与社居委同志将统一印
制的《网络安全金融知识手册》宣传

折页发放给群众，现场解读《中华人
民共和国网络安全法》，并向社会公众
讲解如何保护个人金融信息、安全使
用银行卡、手机银行和网上银行以及
有效防范网络金融诈骗等金融网络安
全常识，通过文字、图片和视频案例
分析，揭露各种诈骗、盗刷、网络攻
击等陷阱和风险，总结防范网络金融
风险的各种妙招。

三是“进厅堂”。该行在各网点营
业厅内循环播放网络安全公益宣传
片，户外 LED 滚动播放网络安全标

语，在服务窗口摆放《网络安全 你
我同行》宣传手册，大堂经理向客户
发放宣传材料，并向客户讲解网络安
全方面的知识，通过宣传与互动，提
高客户的参与度。

一直以来，邮储银行安庆市分行
高度重视网络安全工作，全力保障客
户资金和个人信息安全。下一步，该
行将不断提升自身网络安全防御能
力，当好网络安全的守护者，为群众
提供更安全可靠的金融服务。

程玉龙

邮储银行安庆市分行：

多渠道开展国家网络安全宣传

近日，交通银行安庆分行积极响
应2023年安徽省适老化支付服务提升

“百日行动”，充分发挥“金融服务+”
的作用，进一步提升老年客户群体金
融服务便利化水平、营造老年人友好
型支付服务环境。

该行结合老年客群的行为习惯和
金融需求，进社区、进养老院、进
老年食堂宣传推广“适老化支付上
门服务爱心卡”，方便老年客群预约
上门服务，持续深化“长春花”品
牌建设，不断提升助老服务功能。

各网点设立便捷窗口、助老设施，
并积极开展防范电信网络诈骗宣
传、金融知识宣讲和智能设备使用
教学等活动，获得老年居民们的认
可和好评。

该行相关负责人表示，交行安庆

分行将坚持“以客户为中心”的服
务理念，建设专业、便捷的助老便
民服务队伍，拓展适老化支付服务
外延，不断提升老年客群的体验
感、获得感。

黄阳阳

交通银行安庆分行：

推进适老化支付服务

近日，由中国人民银行安庆市分
行、安庆市委网信办主办，兴业银行
安庆分行协办，工商银行安庆分行、
广发银行安庆分行参与配合的2023年
国家网络安全宣传周金融日主题宣传
活动在兴业银行独秀大道支行门前广
场处开展。

活动现场，该行工作人员结合电
信网络诈骗的典型案例向群众面对面
普及网络安全知识，同时分发精心制
作的网络安全宣传手册，提醒大家不
信谣、不传谣，上网时要遵守国家法
律法规。

在网络安全宣传周活动期间，兴
业银行安庆分行以“网络安全为人
民，网络安全靠人民”为主题，同时
开展系列宣传活动。该行充分利用线
上线下宣传渠道，在全辖各营业网点

LED电子显示屏、海报机、电子大屏
上循环播放网络安全宣传标语及视频
短片，在营业厅宣传教育区域摆放宣
传资料，并主动向前来办理业务的客
户介绍网络安全相关内容，切实加强
金融民众网络安全意识。此外，该行
还组织宣传队走访多家企业，开展网
络安全宣传讲座，详细剖析网络诈骗
手段，讲解个人金融信息保护相关知
识，为企业员工献上一份网络安全知
识和防护技能“大礼包”。

近年来，兴业银行安庆分行认真
履行社会责任，积极参与网络安全宣
传周活动，助力全社会共筑网络安全
防线。下阶段，该行将继续加强网络
安全宣传教育活动，为营造健康、和
谐的网络环境贡献更多力量。

汪青

兴业银行安庆分行：

为网络安全贡献更多力量

中国人寿安庆分公司：

为民办实事 服务在身边

近日，国元农业保险安庆中心支
公司为宜秀区金根家庭农场开出优质
农产品品质保证保险保单，为其粮油
深加工产品提供 100 万元风险保障，
这是该公司7月为岳西翠兰提供优质
农产品品质保证保险保障后，将保障
范围扩大到粮油产品。

近年来，安庆市立足长江流域得

天独厚的生态资源禀赋，大力发展
生态农业，“三品一标”（无公害农
产品标志、绿色食品标志、有机农
产品标志及农产品地理标志） 农产
品数量居全省首位。由于“三品一
标”农产品大都种养、加工、销售
时间跨度长，流程繁复，如果某一
个环节有疏忽，质量就有可能不达

标。为进一步分散“三品一标”认
证企业生产经营风险，国元保险安
庆中支创新推出了优质农产品品质
保证保险，并于 7 月在岳西首开试
点，为种植岳西翠兰茶叶并获得

“三品一标”认证的 7 家企业提供风
险保障1500余万元。

国 元 保 险 安 庆 中 支 将 继 续 围

绕助力生态农业发展，探索开展
环境污染、品牌溯源、天气指数
等保险项目，为绿色农业、有机
农业、生态农业提供全方位风险
保 障 ， 助 推 农 业 保 险 从 保 成 本 、
保价格到保质量、保价值的跨越
式新发展。

周学言

国元农业保险：

助力绿色生态农业发展


