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■数字化为世界文化遗产
保护赋能

云冈石窟作为著名的世界文化
遗产，现存主要洞窟45个，计1100多
个小龛，大小造像51000余尊，是中国
规模最大的石窟群之一。近年来，云
冈研究院积极拥抱新技术，开启了数
字化之路，能够让人们无须跨越千山
万水，通过屏幕即可体验云冈石窟的
巍峨风采。同时，在高性能算力的加
持下，数字技术也成功应用到文物保
护工作中，让云冈石窟的保护工作更
具科学性。（12月24日《工人日报》）

微评：在数字技术突飞猛进的当
下，将文化遗产数字化，是保护文化
遗产必由之路，不仅可以让千里之外
的人们通过屏幕感受文化遗产的魅
力，也是对文化遗产的保护——法国
巴黎圣母院发生火灾后的重建工作
中，火灾前的数字扫描资料就发挥了
重要作用。

随着更多技术与创意的融合与
发展，可以确定的是，数字化会赋予
文化遗产更多更有效的保护，以及更
多更有趣的玩法。

■“早餐奶奶”走了，享年
90岁

在浙江衢州有这样一位老奶奶，
她从20世纪90年代初开始，就在衢
江区黄坛口乡中心小学附近摆早餐
摊，坚持20多年不涨价，且每样东西
只卖5角钱，因此被大家亲切地称为

“早餐奶奶”。可就在 12月 18日，90
岁的“早餐奶奶”与世长辞，24日是她
的“头七”。（12月24日 潮新闻）

微评：做过早餐这一行的都知
道，这并不是一个轻松的活计，能挣
点钱也属于辛苦钱。如果一个人，在
退休的年纪进入这一行一干就是 20
多年，一直坚持到80多岁，这份勤劳、
能吃苦的精神就很令人敬佩——然
而，“早餐奶奶”毛师花还不止如此，
她起早摸黑做早点不挣钱还赔钱。

她的善举，平凡的大多数恐怕只
能仰望。不过，她的精神，有爱的大
多数是能够学习的，且能够以自己的
方式践行与传播。

■云南要求农村5桌以上
聚餐应提前10日报备

近日，云南省人民政府食品安全
委员会办公室和云南省市场监督管
理局对农村集体聚餐食品安全发布
风险提示，要求农村群体性聚餐5桌
以上的，举办人（承办人）应提前10日
向村委会申报报备，并接受食品安全
协管员（信息员）或市场监管部门人
员的检查指导，此事受到网友关注。
12月24日，极目新闻记者采访云南多
位乡村厨师，有厨师称目前暂未收到
该信息。（12月24日 极目新闻）

微评：细读此次“风险提示”不难
发现一些关键词，诸如“散装白酒”

“醇基燃料”之类。这些关键词之所
以出现，都来自过往血的教训——中
毒、火灾等能够伤人性命的风险都曾
经真实出现。

备 案 只 是 手 段 ， 安 全 才 是 目
的。如果一次“风险提示”能够通
过引发争议，让围观群众注意到那
些有关“安全”的关键词，那也不
失为一次意外收获。相反，如果争
议中的围观群众，因仅仅注意到“备
案”而心生厌烦，那有关部门是不是
也要反思一下呢？

何飞 点评

近日，东方甄选“小作文”事件热度不断发酵，引起
多方热议。

12月6日，网友在东方甄选账号作品下留言，夸赞
主播董宇辉金句频出、“小作文”文笔优美，而小编却突
然高调邀功，表明“小作文”为团队创作，董宇辉在直播
时对此事做出回应，评价小编“胡回复”，粉丝纷纷在评
论区表达对董宇辉的支持。后续，小编继续反驳董宇
辉，怒斥评论区“乌烟瘴气”；东方甄选CEO孙东旭也在
直播中表达对董宇辉的不满，曝光董宇辉收入，怒摔手
机并说“坚决抵制饭圈文化”。

至此东方甄选与网友的矛盾升级，董宇辉的粉丝
“丈母娘们”认为东方甄选平台在抹黑董宇辉的才华，
否认他的努力，并在直播间大量退货，前往其竞品公司
直播间消费。几天的时间里，东方甄选掉粉近10万，其
股价在三个交易日内累计下跌了14%。

事件发生后，与孙东旭的意见一致，不少媒体评论
也表示“品牌营销要警惕受众群体饭圈化”，将此次事件
的持续发酵与负面效果归因于粉丝群体的“饭圈文化”。

在当下，饭圈文化既有价值和意义也存在难以忽视
的问题，我们需要抵制的并不是整个饭圈文化，而是饭
圈失范所引发的“失智狂欢”“盲目崇拜”等乱象与痼疾。
作为直播带货的主播，其“带货方式”与“人设塑造”所带

来的粉丝与流量正是产品售卖的核心竞争力，头部主播
粉丝圈层的形成是不可避免的趋势，其粉丝行为的规范
化固然需要一定的引导和管理，但这次事件中，“丈母娘
们”为董宇辉的声援并非是“饭圈化”乱象的盲目崇拜与
支持，更不是导致眼前复杂困境的核心因素。

首先，这场风波体现出企业管理的问题。过时的团
队管理并未满足新兴职业的需求，导致内部小矛盾迸发
为舆论风波。东方甄选是新东方推出的直播带货新平
台，其主播董宇辉以丰富的知识储备、谦逊笃定的气质
与绝佳的表达能力在一众主播中脱颖而出，开辟了主播
新赛道，在收获大量粉丝的同时，打响了东方甄选直播
间“文化带货”的名声。在这种个人特色突出所带来的
巨大流量下，东方甄选却选择立即“去董宇辉”化，构建
主播矩阵，淡化他的个人色彩。“去头部化”虽然是当前
直播电商的共识，以避免某位主播的个人变动引起行业
动荡，但东方甄选此时的行为并未考虑到粉丝粘性与平
台发展现状，企业管理也并未处理好主播与团队间的公
共关系，导致粉丝与平台关系进一步恶化。

其次，这场风波体现出企业与消费者之间信任与尊
重不足。“小作文”事件的本质是董宇辉的粉丝希望他的
个人才华不会被团队抹杀，而团队也希望自己的工作和
努力被受众所看到。事件发生后，官方最需要回应的是

“小作文出自谁手”，缓解双方矛盾，而不是将矛盾指向
消费者与粉丝群体，让双方更加剑拔弩张。12月14日俞
敏洪的回应就直指问题核心，承认事件处理不当与公司
管理问题，并否认东方甄选存在饭圈化的乱象。他的回
应彰显了对消费者的尊重，也赢得了消费者的理解。企
业与消费者从来都不是对立面，而是共赢。企业应当抓
住消费者痛点，满足消费者核心需求，而不是一味责怪
消费者宣泄不满的行为；消费者也应保持一定的理智，
不能在个人崇拜下做出盲目吹捧的行为，将“鸣不平”变
为网暴，恶化自身粉丝群体形象。

12月18日，董宇辉升任东方甄选高级合伙人，并成
立独立工作室和直播间。事件看似告一段落，但展现
的问题与舆论并没有真正消失，企业管理需进一步达
成共识性的公共关系处理，化解内部矛盾；处理舆论时
更不能只关注表面，企图以转移矛盾点的方式解决问
题，而应给予消费者尊重；更需始终关注消费者的需求
与体验，以更加专业和规范的方式提供服务。

东方甄选“小作文”风波 重点并非粉丝“饭圈化”
□ 余昭漩

道在日新，艺亦

须日新，新者生机

也。每周一谈媒介新

变，用敏捷的眼光捕

捉，用朴实的文字表

达。本期内容将探讨

东方甄选“小作文”风

波所折射出的问题。

2023年度十大网络用语是：爱达未来、烟火气、数智生活、
村BA、特种兵式旅游、显眼包、主打一个××、多巴胺穿搭、命
运的齿轮开始转动、新职人。2023年度十大新词语是：生成式
人工智能、全球文明倡议、村超、新质生产力、全国生态日、消费
提振年、特种兵式旅游、显眼包、百模大战、墨子巡天。

近年来，年度汉语热词，包括流行语、网络用语、新词语，备
受瞩目，因为能从很大程度上代表一年来中国社会各个领域发
生的变化。尤其是，这几个用语还呈现出“你中有我我中有你”
的倾向，像“全球文明倡议”就是如此，即流行语中有网络用语，
网络用语中有新词语。它们蹿红的背后，基本与国家与经济社
会发展的走向一致。

如中华民族现代文明、高质量共建“一带一路”、数字中国
等，突出了“中国元素”，充分展现了国家建设的辉煌成就，以及
中国在国际舞台上正发挥更大作用。像村BA，更是新涌现的
助力乡村振兴的一个好模式。而生成式人工智能，代表着科技
的神奇。至于特种兵式旅游，则是青年群体旅游消费中出现的
一个新模式。

而且，这些年度汉语热词，大都具有正面性，与十几年
前的“躲猫猫”“钓鱼”以及“蛋疼”“撕逼”“逼格”这些带
有负面特征的热词相比，近年的热词负面性明显减少甚至绝
迹，这不禁令人倍感欣慰。表明中国社会正在发生可喜的变
化，无论是人们所秉持的价值观还是人生观，都在向着更正
面的方向发展。

总之，品味“汉语2023”，感受国家新气象。这些年度流行
汉语从不同侧面折射出当前经济社会生活的五彩斑斓，客观地
反映了国家的新变化，以及中国在国际舞台上的更重要地位。
而掌握这些年度流行汉语，在感知“冷暖”的同时，也使我们能
够找到今后努力的方向。

品味“汉语2023”
感受国家新气象

□ 刘天放

12月20日上午，国家语

言资源监测与研究中心、商务

印书馆等单位联合主办的“汉语盘点2023”揭

晓仪式，发布2023年度十大流行语、十大网络

用语、十大新词语。2023年度十大流行语是：

中华民族现代文明、高质量共建“一带一路”、全

球文明倡议、数字中国、杭州亚运会、核污染水、

巴以冲突、大语言模型、神舟十七号、村超。

冬季历来是生产安全事故易发多发的高风险
期，各种影响生产安全的极端天气因素叠加，加上
临近春节，往返人流车流增多，返乡潮、旅游潮也
进入高峰；还有部分企业为了完成全年生产进度，
加班加点、忽视安全规范等，使我们安全生产工作
面临着严峻的考验。

此时，市委主要领导挂帅深入调研城区安全
生产，着力把确保人民群众生命财产安全的“安全
阀”拧得更紧更牢，强化了“以人民为中心的”担
当，也彰显出“时时放心不下”的责任感和使命
感。我们的各级干部与专业部门更要沉下去，坚
持抓早抓小，敏锐把握苗头性风险，特别是对平时
不起眼的角落，推动企业等开展全覆盖、无死角的
排查整治，切实做到隐患排查不到位不放过、安全
责任不落实不放过、整改不彻底不放过，以“时时
放心不下”责任感，拧紧拧牢“安全阀”。

确实，安全是最大的民生，促安全也是谋发
展。时值冬季，风干物燥、用火、用电、用气量大，
火灾风险也随之增加。我们既要聚焦养老机构等
场所，还要聚焦医疗卫生、劳动密集型企业等防控
重点，紧盯大型商业综合体、经营性自建房和景区
酒店、民宿场所等重要场所，强化穿透性监管执
法，坚决防范遏制重特大火灾事故发生。

随着燃气使用规模不断增长，这也使燃气风
险隐患点多面广、形势严峻复杂。面对有燃气设

施保护不到位，操作不当、缺乏有效应急预案和防
范措施的，还有管件阀门损坏，接口松动、管道腐
蚀、软管老化……这其中任何一个环节出了问题，
都有可能成为燃气爆发的“导火索”，需要用人防
和技防，盯住不放、确保安全。

因此，我们既要大处着眼，从源头上治理，也
需“致广大而尽精微”，从小处着手，细化风险预
测、预警等制度、完善安全设备设施，做到每个环
节都严防死守。

同时，我们要进一步加大执法检查力度，增加
执法频次，保持高压态势，不留死角、不走过场、务
求实效。抓细抓实。对一些安全隐患整改不及时
的，要将法规责任冷峻威严的一面彰显出来，监管
者和经营者才能真正意识到失职渎职不可承受的
严重后果，才会强力推进企业主体责任的落实。

现实已表明，随着经济发展和产业结构调
整，各类事故隐患和安全风险交织叠加，安全生
产面临许多新情况和新问题。必须执行源头严
查、过程严控、后果严惩的责任落实机制。当
然，我们不只是曝光问题、从严查处，更要加强
一线指导服务，既帮企业等找出“病根”，又开
出“药方”，推动问题举一反三、整改彻底，我们
就能把“安全阀”拧得更紧更牢，有效的防范安全
事故发生，以“时时放心不下”的责任感，托举起群
众“稳稳的幸福”。

以时时放心不下责任感拧紧“安全阀”
□ 潘天庆

12 月 21 日下
午，市委书记张祥
安深入城区养老服
务中心、街面、企业
等，就安全生产工
作开展专题调研。
他强调，要深入贯
彻落实习近平总书
记关于安全生产工
作的重要指示精
神，以“时时放心不
下”的责任感，从严
从紧从实抓好安全
生产各项工作，确
保人民群众生命财
产安全。

（《安庆日报》
12月22日）

今年以来，我国在低空经济的应用场景搭建
上做出了许多新的尝试，低空观光、低空运输等
新业态不断涌现，让普通消费者可以很方便地进
行体验。乘坐直升机，空中观光、低空出行……
在深圳，一种全新的生活方式正在影响着深圳
人，“空中的士”这个词就在最近走进了市民们的
视线当中。
（据2023年12月25日 央视新闻客户端 报道）

低空经济
漫画/王铎


