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■胖东来宣布：员工太累，
提前3小时下班！

近日，在茶叶超市爆火后，为避免
员工太累，胖东来宣布员工将提前3
小时下班。2023年12月28日，此事引
发网友关注并冲上热搜。2023年12月
27日，胖东来发布河南许昌地区茶叶
超市营业时间调整公告，公告显示：因
销量太大，为稳定经营质量、商品质量
和业务质量，许昌地区胖东来茶叶超
市营业时间暂时压缩至 10:30-18:00。
（2023年12月29日 红星新闻）

微评：作为超市老板，看到自家
店生意太好，第一时间想到的是员工
会不会生病和服务质量会不会下降，
这格局，就摆这儿了。联想到那些为
了仨瓜俩枣与员工斗智斗勇的企业，
又怎能不令“打工人”心生感慨？联想
到那些为了蝇头小利与顾客斤斤计
较的商家，又如何不让“剁手党”心向
往之？这种实实在在地关心员工和顾
客的超市生意好，该！

如果将时间跨度拉得足够长，任
何企业，在推动历史进步和发展的人
民面前，都是过眼云烟。一家企业，唯
有敬畏员工，敬畏顾客，敬畏人民，才
能走得长远。

■50元一斤“宝宝挂面”？
“婴幼儿专用”背后陷阱多

50元一斤的宝宝挂面、三四百元
一套的餐具……不少商品打上“婴幼
儿、儿童专用”标签便身价倍增，一些
产品价格远超合理范围，却并未体现
出“专用”的特殊性，还加剧了育儿焦
虑。（2023年12月29日《成都商报》）

微评：如果“婴幼儿专用”产品，能
物有所值地体现其“专用”的特殊性，
也就罢了，然而事实却是，不少“婴幼
儿专用”产品，不过打个幌子而已。

对此，当然不能期待那些将孩子
和孩子父母当成“唐僧肉”的商家自
己“放下屠刀立地成佛”退出市场，而
是应该以雷霆手段整治虚假宣传等
不规范行为，还“婴幼儿专用”市场一
个朗朗乾坤。

■引流广告“恼人”乱象何时休？

“强制跳转防不胜防”“才关一个
又跳一个”“越着急越点错”……当前，
引流广告几乎成为各类应用软件中的

“标配”，也成为很多用户吐槽的对象。
记者近期调查发现，因技术门槛及成
本较低，引流广告产业链十分活跃，花
样不断翻新，造成了一种“用户不满
意，商家也难以精准获客”的“繁荣假
象”。业内人士认为，治理引流广告“恼
人”乱象仍需多方协同发力。（2023年
12月28日《经济参考报》）

微评：考虑到如今APP盈利模式
非常有限，消灭引流广告的时机尚不
成熟。不过，消费者最为反感的还是
那些带有强制或诈骗属性的“擦边”
引流广告，如“摇一摇”开屏广告跳转
至电商 App；扫码想取充电宝，点击

“立即领取”字样后莫名其妙跳到某
商业医疗险……这些很老套却很有
效的手段，让消费者不胜其烦。

类似“擦边”引流广告，时间、空间
上随机性都很强，技术门槛又很低，如
果没有多方主体参与的协同共治机制
进行前置性监管，很难实现精准打击。

何飞 点评

《小王子》里有句经典台词，“仪式感，就是使
某一天与其他日子不同，使某一时刻与其他时刻
不同。”仪式感在我们的生活中一直都很重要，尤
其是生长在 Z 时代的 95 后、00 后，如果没有仪式
感，生活就会平淡无味。没有了“跨年仪式感”，辞
旧迎新也似乎没有什么意义。正因此，越来越多
的消费者尤其是年轻人和有娃家庭，在辞旧迎新
之际选择跨年游，看烟花、追极光、听演唱会、看日
出等成为追求“仪式感”生活的标配。

飞猪数据显示，2024元旦假期的出游预订量比
2023年同期增长近 10 倍。去哪儿数据显示，上海
迪士尼乐园、北京环球度假区、香港迪士尼乐园、
长隆主题乐园、哈尔滨冰雪大世界的门票提前预
订量翻倍增长。同时，一些新玩法成为旅游消费
亮点，“跟着演出去旅行”成为一大潮流，对旅游
消费的带动作用日益显著。据携程报告显示，
2024 年元旦假期，演唱会及音乐节附近酒店的预
订量相比2022年及2019年同期均有所增长。

各城市也在用自己的方式庆祝新年的到
来。例如，湖南浏阳会举办系列表演，包括焰火
秀、国潮音乐派对、零点烟花等；广东佛山举办

打铁花、舞火龙、夜光狮等岭南非遗演出；多地
还举办新年音乐会、烟花秀、新年市集等活动。
同时，一些高端餐厅、特色餐饮以及提供节日套
餐的场所出现预订火爆的情况，线上线下新年
促销活动也在跨年期间达到高潮，北京、上海、
天津等多地启动“跨年购物季”、发放消费券等
促消费活动。

有人打趣地总结了“跨年仪式感”：这不过是
一场时间与金钱的较量，消费者会提前策划如何
消费，商家则会提前策划如何刺激消费。这当然
带有调侃意味，“仪式感”确实不能用金钱来衡量
和定义，但利用节庆时令打造“仪式感”、激发消费
潜能，让元旦、春节等节日过得红红火火，其实也
是辞旧迎新、过年过节的本来意义。就像每年看
春晚，人们正是为了在阖家欢乐中找到一种“仪式
感”，在谈笑风生中静候新年钟声敲响。

2023 年以来，随着一系列促消费政策落地见
效，文旅等服务消费率先回暖。不过，当前国内有
效需求仍然不足，居民消费意愿有待进一步提
升。中央经济工作会议提出，2024 年要着力扩大
国内需求，推动消费从疫后恢复转向持续扩大。

商务部确定2024年为消费促进年，坚持“政策+活
动”双轮驱动，突出重点品类、节庆时令等，继续组
织开展丰富多彩的促消费活动，打造更多商旅文
体融合消费新场景，营造良好消费氛围。

美好生活离不开仪式感。各城市打造“跨年
仪式感”，既是积极回应和满足人们对美好生活的
愿望，也是更好地激发有潜能的消费，这可以说是
一种双向奔赴。以演唱会为例，数据显示，2023年
平均跨城观演率已超过购票总人数的50%，跨城观
演成为大型演唱会、音乐节的主要消费趋势，这对
旅游、交通、住宿、餐饮等消费形成了较强的带动
作用。越来越多的人愿意利用元旦假期跨年游，
也是“跨年经济”飞速发展的重要表现。

仪式感可以有效增加生活的意义，降低人们
的孤独感。值得一提的是，各地利用节庆打造仪
式感、激发消费潜能，需要注重传播优秀传统文
化，创新节庆新民俗、新产品、新活动，用强烈的
氛围感带动文旅新消费。同时，严格规范市场秩
序，对人群聚集的场所进行合理地疏导，对商家
诚信经营加以约束监管等，让人们真正有获得
感、仪式感。

以“跨年仪式感”激发文旅消费潜能
□ 付 彪

看一场“下雪”的电影、和家人

朋友吃顿跨年餐、来场“说走就走

的旅行”、置办龙年周边……2023

年即将结束，人们以各种各样的方

式辞旧迎新，拉满“跨年仪式感”，各

地也推出丰富多彩的活动，迎接

2024年的到来。“南北城市互跨、氛

围感跨年”等多样化需求，成为元旦

假期文旅消费的新趋势。（2023年

12月31日中新网 央视网）

此消息一出，立即登上热搜，网友纷纷质疑“雪乡”
离谱的住宿价格。对于网友质疑雪乡酒店民宿价格及餐饮
较贵一事，当地市场监督管理部门工作人员表示，民宿酒
店价格属于市场调节价，已经放开了。另外，雪乡存在经
营时间较短这个客观情况，加上运输不便，各种生活物资
进入雪乡的成本也较高。

可即便如此，畸高价格应该对应着最起码的服务质量。
遗憾的是，有网友反映，不仅客房价上千元很普遍，在雪乡
住宿的体验也不佳。有网友吐槽，1400元一晚，除了噪声很
大，房间还没有热水，没有毛巾，没有洗漱用品。2200元的酒
店踩雷，房间有臭味。价格为每天2900元的房间，最贵也最
简陋……

人们恐怕还记得，数年前接连发生的宰客事件，把“雪
乡”推上了舆论的风口浪尖，也使雪乡旅游一度受挫变得萧
条：住一夜仅一个炕位 （非房间） 的要价就高达人民币 680
元，一碗泡面卖 60 元；导游对旅游项目强买强卖；商家坐
地起价，预定好的房间说取消就取消，甚至把游客的行李扔
出门外……宰客被媒体曝光后，雪乡顿时“名声在外”。

经过整顿后，雪乡痛定思痛，重整旗鼓，又一度使其成
为冬季旅游的热门之一。而转眼间时光仅仅过去数年，雪乡
又因为住宿价格等问题“出圈”，不禁令人唏嘘。只有以诚
待客，景区才能有良好的口碑，也才能长久，实现多赢。难
道雪乡真的是传说的那样“九个月磨刀，三个月宰羊，雪白
心黑”？

住宿价格畸高，属于市场调节价，但连最低的服务标准都
无法保证，这无疑给雪乡旅游再次抹黑，给其冬季旅游带来了
很大的负面影响，甚至为其重建好口碑增加了更大难度。可
见，“雪乡”又“摊事儿”，别好了伤疤忘了疼。数年前，游客“用
脚投票”曾使雪乡经营惨淡，这便是“一刀宰死人节奏”后的恶
果。刚刚过了数年，难道雪乡还要重蹈覆辙？

“雪乡”又“摊事儿”
别好了伤疤忘了疼

□ 刘天放

冬季到来，雪乡成为不少游

客赏雪的热门目的地。不过，随

着雪乡的再度爆火，也有网友发帖表示，雪乡如今民

宿和酒店的价格有些高攀不起：一个10多平方米的房

间，一晚的价格动辄两三千元，引发网友关注。“一炕

两床三千块”的雪乡民宿价格再度“突破想象”。

我们正式迈进崭新的2024年了。在这个辞
旧迎新的时刻，很多人喜欢对过去的一年进行
回顾与盘点，也对未来的一年进行展望与祈
愿。盘点以后发现，刚刚过去的一年，对于如你
我一样千千万万的普通人来说，生活中并没有
发生什么惊天动地的大事，但是我们所期待的
获得感、幸福感，恰恰就藏在琐碎的生活日常
里，就由那些看似微不足道的“小确幸”组成。

社区老年食堂正在成为越来越多城市的“标
配”，本着3元吃饱，5元吃好的原则，老年人不但
解决了一日三餐的吃饭难题，同时也让远在外地
的子女没有了后顾之忧。而这些社区食堂除了
以优惠的价格把品种多样，营养丰富的餐食端到
老年人的面前，同时也欢迎年轻人前来就餐。很
多上班族发现，在社区食堂吃饭，不但比点外卖、
下馆子更省钱，而且吃得也更健康。这样的“小
确幸”，让很多年轻人感到满意，感到幸福。

对于上班，尤其是双职工家庭来说，孩子从
幼儿园或小学放了学，自己还没下班，或者是要
加班，那么放学后的孩子无处可去，就成了他们
的一块心病。而宁波市的很多社区，纷纷设立
临时托管中心，提供临时托管服务，解决了辖区
众多职工的后顾之忧。

就以宁波市华侨城社区为例，随着儿童友
好成长中心的建成，结合家庭以及青少年需求，
面向社区婴幼儿家庭提供临时托、免费小时托、
育儿技能指导、亲子游戏陪伴、儿童健康管理等
服务；开展各类普惠性成长课程，包括美术、围
棋、口语等；举办各类主题公益活动，如亲子公
益、健康讲座、邻里团建等，很好地满足了辖区
家庭的需求。这样的“小确幸”，可以说解决了
很多家庭的大问题。

属于年轻人的“小确幸”也不少。比如当地
一些社区提供场地，引入体育运营公司，开办了
社区文体中心，年轻人一年只要花费500元，就
可以解决健身问题。而社区培训中心也开办了
各种各样的才艺培训课程，满足辖区居民孩子
和年轻人的学习需求。根据媒体的报道，今年
全国很多城市都出现了年轻人争相上夜校参加
技能和才艺培训的热潮，同样让无数年轻人感
受到了来自生活的“小确幸”。

这些充满人间烟火气的“小确幸”，和民生
福祉有着密不可分的关系。我们也期待着在
新的一年，政府加大民生投入和保障的力度，
让更多普通人在“小确幸”当中感受到生活的
美好，感受到人间值得。

新的一年赋予普通人更多的生活“小确幸”
□ 苑广阔

秋去冬来又一年，转
眼就到了2023年末。家
住鄞州区的老夫妻史习
贤、袁亚男笑眯眯地给照
片墙贴上了今年旅行的
新照片，算是给一年的生
活做个总结；宁海的王芳
盘算着刚刚报上的公益
课程省下了至少4000元
的“奶粉钱”；而白领陈晶
则欣喜地发现，在社区
完成的“吃饭”和“健身”
两件事，让过年的旅行基
金变得更充足。（12月25
日《宁波晚报》）

近一段时间以来，各地夜校又得到年轻人的关注。
在上海，市民艺术夜校即便“季季扩容”仍是“一课难
求”；在杭州，“白天上班、晚上学艺”成为年轻人的新潮
流；在长沙，“充电学习”“上兴趣班”成为年轻人“夜生
活”的新场景……“夜校热”的出现，反映了目前中青年
群体对艺术教育的强烈需求，也折射出当下公共文化
服务的高质量发展，更彰显出我国学习型社会建设正
加快推进，“人人皆学、处处能学、时时可学”的全民终
身学习服务体系正加快构建。

(据2024年01月01日 人民日报 报道）

“夜校热”
漫画/王铎


