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开展消保内部培训，
练内功

中国人寿安庆分公司针对不同对
象开展线上线下消保培训。面向内部
员工开展消保教育培训工作，强化主
动服务意识；在销售职场中开展诚信
合规培训，做到从业者行业自律；面
向消费者加强宣传，介绍公司诚信文
化建设，引导消费者了解公司产品的
服务，维护自身合法权益。

全辖各销售团队利用早会、夕会

时间带领业务伙伴学习《诚信教育课
程—合规销售远离误导》、《以案说
险，以险说法》等课程，用生动的典
型案例提示销售伙伴规范销售是监管
要求，是行业要求，也是自身业务发
展内在要求，警示销售伙伴认识到销
售误导的危害，正确引导客户如实告
知，在利益诱惑面前更要树立诚信经
营理念，坚守合规底线，切勿急功近
利，踩踏红线。

同时，该公司通过“一周 E 学”
教育培训平台，建立制式化消保培
训。2023年 11月 3日，通过“一周E

学”平台向全体员工及销售伙伴就
《声誉风险管理与舆情处置》的内容进
行培训，对声誉风险案例进行演练。
2023年12月22日通过“一周E学”对
全体管理干部和员工开展《中国人寿
保险股份有限公司重大客户投诉应急
处理工作管理办法 （2022年修订）》
培训，进一步提高全体员工及销售人
员消费者权益保护意识和对声誉风险
的识别能力。

主题化教育宣传，
树品牌

中国人寿安庆分公司始终秉持
“初心”，每季度针对不同对象，安排
不同主题的宣传活动，保护消费者合
法权益。第一季度，安庆分公司以

“共筑诚信消费环境 提振金融消费信
心”为主题，在“3.15金融消费者权益
日”在全辖开展主题宣传活动。公司
通过进农村、进社区、进学校多种方
式同步开展线上线下宣教活动，全市
各单位加大线上平台宣传力度，积极
通过抖音、易企秀向广大市民普及金
融知识、防范金融诈骗风险提示语的
宣传。第二季度，在“国寿616客户
节”消保公益活动中，中国人寿以

“牵手国寿 康享未来”为主题，“康
享游园会”、悦动四季线上行，守护客
户健康；畅游尊享服务厅，解锁福利
权益；五场彩蛋开不停，邂逅惊喜好
礼。中国人寿通过举办丰富多彩的客
户节，使广大客户能够进一步了解保
险、相信保险、需要保险、购买保
险，让保险保障生活，让生活变得更
美好。第三季度的主题是贴心护航
温故“智”新，中国人寿安庆分公司
城区公司及各县支公司通过进社区、
进企业、进学校、进商圈、进农村等

形式开展了金融消费者权益保护教育
宣传日主题活动。在活动开展过程
中，通过放置 9.26 主题宣传易拉宝、
设置横幅、发放宣传彩页、发放宣传
品等形式，向金融消费者宣传和普及
金融消费者八大权益、反保险欺诈、
反洗钱、防范非法集资、防范电信网
络诈骗等侵害金融消费者合法权益和
危害金融稳定安全行为，提醒消费者
掌握符合自身需求的金融信息、保障
个人信息和资金安全。第四季度，安
庆分公司以“用心消保 以‘智’千
里”为主题，以盘点总结全年消保工
作亮点为重点，积极制作发布宣传材
料；根据监管要求持续开展风险提示
等常态化工作。

开展“寻找保险生
存金领取人”，助客户

为切实做大以客户为中心，维护
客户合法权益，提升客户满意度，中
国人寿安庆分公司积极开展 “寻找
保险生存金领取人”活动，切实维护
金融消费者合法权益。在活动中，中
国人寿通过电话提醒，走村串巷，通
过各种方式主动寻找保险生存金领取
人，得到客户的高度认可，截至目
前，安庆分公司清理253件待领生存
金，合计给付金额 57.79 万元。中国
人寿还通过开展“睡眠保单清理”，
让更多老客户继续得到保险保障，以
实际行动维护消费者合法权益，主动
服务。

中国人寿安庆分公司相关负责人
表示，中国人寿将全力保障金融消费
者合法权益，致力于为广大人民群众
提供更优质、更便捷、更贴心的金融
服务，做客户身边最长情的朋友。

通讯员 张飞

全心守护 智享消费
——中国人寿安庆分公司2023年“金融消费者权益保护”工作纪实
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近期，民营企业债券融资支持
工 具 （以 下 简 称 “ 第 二 支 箭 ”）
持续发力，支持多家民营房地产
企业和其他产业类企业成功发债
融资。

中国银行间交易市场协会数据
显示，截至目前，“第二支箭”已支
持近 20 家民营企业发行 380 多亿元
债务融资工具，涉及行业包括房地
产、制造业等重要领域，对改善民
企融资环境、提振市场信心、化解
项目风险等方面发挥了重要作用。
其中，2023 年 12 月以来，金辉集
团、新城控股、龙湖地产等民企在

“第二支箭”的支持下成功发行中期
票据；国轩高科、上能电气、宁波
激智科技等长三角先进制造业企业
也在“第二支箭”的支持下成功发
行短期融资券，发行规模7亿元，期
限为270天，发行利率2.98%。

对此，业内人士表示，“第二支
箭”自 2022 年 11 月政策延期并扩容
至民营房企以来，持续加大工作力
度，支持民企主体的数量和发债规
模不断增长。2023 年下半年以来，
推进“第二支箭”扩容增量助力民
营企业发展，备受关注。2023 年 8
月初，中国人民银行党委书记、行

长潘功胜在金融支持民营企业发展
座谈会上要求推进“第二支箭”扩
容增量，强化金融市场支持民营企
业发展；2023 年 11 月，中国人民银
行、金融监管总局等八部门联合印
发了 《关于强化金融支持举措助力
民营经济发展壮大的通知》，提出了
对民营企业债券融资支持工具，即

“第二支箭”的工作要求，推动“第
二支箭”扩容增量、稳定存量，这
些对于释放积极信号、稳定市场预
期、缓解民营企业信用收缩、维护
民营企业合理融资需求发挥了积极
作用。

中国银行间交易市场协会相关
负责人表示，将继续坚持“两个毫
不动摇”，全面落实中国人民银行金
融支持民营企业发展座谈会的有关
要求，持续加大民企支持工具支持
力度，推进民企支持工具扩容增
量，满足民营企业合理融资需求，
特别是将持续增加先进制造业、战
略性新兴产业、科技型企业等重点
领域金融供给，加强民营企业金融
服务，不断增强银行间债券市场助
力民营企业融资、服务实体经济高
质量发展的能力和水平。

来源：人民网

银行保险机构操作风险管理办法发布

“第二支箭”助力民营企业融资增信

日前，金融监管总局对《商业银
行操作风险管理指引》进行了修订，
正式发布《银行保险机构操作风险管
理办法》（以下简称 《办法》），于
2024年7月1日起施行。

金融监管总局有关负责人表示，
操作风险是银行保险机构经营管理中
面临主要风险之一。近年来，操作风
险防控形势更加复杂，原有监管规定
难以满足风险管理的现实需要，操作
风险管理相关的国际规则也进行了修
订、完善，有必要结合我国实践，对
原有监管规定进行全面修订。

“修订后的《办法》与原银保监
会对操作风险管理的相关要求前后衔
接，与此前发布的《商业银行资本管
理办法》相互配套。”上述负责人表
示，《办法》进一步明确银行保险机构
操作风险识别评估、管理控制和工具
等要求，完善银行保险机构操作风险

治理框架，更加适应当前防控操作风
险的形势。

《办法》主要内容包括：明确银
行保险机构开展操作风险管理应当遵
循审慎性、全面性、匹配性、有效性
等基本原则。优化董事会在公司治理
中的作用，明确监事（会）监督职责
和高级管理层的执行职责，界定三道
防线的具体范围和职责，压实分支机
构和附属机构的责任。明确银行保险
机构应当建立操作风险管理基本制
度、操作风险偏好和传导机制，建立
健全操作风险的管理信息系统，培育
良好的操作风险管理文化。要求银行
保险机构对操作风险进行全流程管
理，规定了操作风险控制、缓释措施
的基本要求，建立操作风险报告机
制，应用操作风险损失数据库等三大
基础管理工具以及新型工具，强化变
更管理。规定金融监管总局及其派出

机构要检查评估银行保险机构操作风
险管理体系的健全性和有效性，规定
重大操作风险事件报告的具体要求，
要求行业协会发挥自律和服务作用。

值得注意的是，《办法》整合原有
银行机构和保险机构的操作风险监管
规则，明确统一适用于银行保险机构
的基本要求。同时，区分银行机构和
保险机构、规模较大和规模较小的机
构，分别适用差异化的监管要求情形
进行差异化监管。

具体来看，《办法》规定保险公司
不适用风险计量、计提资本等方面要
求；给予规模较大的保险机构在实施
操作风险管理架构和职责、风险管理
基本要求方面一年过渡期；明确保险
集团（控股）公司、再保险公司等参
照执行；鼓励规模较大的机构提升运
营韧性；明确规模较小的机构一级分
行（省级分公司）的第二道防线部门

可豁免设立操作风险管理专岗或专
人，并给予其在实施操作风险管理架
构和职责、风险管理基本要求方面两
年过渡期。

“《办法》的出台，完善了我国
银行保险机构操作风险监管制度，有
利于弥补监管制度短板，进一步巩固
防范化解金融风险攻坚战的成果，规
范提升银行保险机构操作风险管理水
平，有利于强化机构监管、行为监
管、功能监管、穿透式监管、持续监
管。”上述负责人表示。

《办法》将于2024年 7月 1日期
实施，给银行保险机构预留充分时
间开展实施工作。自 《办法》 实施
之日起，《商业银行操作风险管理指
引》、《中国银行业监督管理委员会
关于加大防范操作风险工作力度的
通知》废止。

来源：人民网

中国人寿安庆分公司在2023 年以“全心守护 智享消
费”为总主题，以践行“以人民为中心”为思想，通过“常
态主题+专项重点”的工作模式，建立联动机制，形成“专
业化、立体化、融合化、数字化、价值化”的“五化”特
色，倡导消费者选择和使用适合自己的金融产品和服务，增
强金融消费者风险防范意识，维护金融消费者合法权益。

消保宣传走进农村。通讯员 张飞 摄


