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要 闻

长久以来，快递员擅自将收件人
的快递放在快递柜或快递驿站的情
况并不鲜见。近日，记者走访发
现，未经告知就投放快递柜和服务
站的情况依然存在，部分快递员坦
言，逐一打电话时间成本太高，影响
派件率。

市民：未接到电话，
只收到了取件码

3月5日 10时，菱新路上一家菜鸟
驿站的工作人员正将快递扫描入库，
分门别类放在柜子上，给收件人发取
件短信。

李梅熟练地走向 3 号货柜，迅速
取出了快递。“没有打电话，而是直
接放在驿站后给我发了取件码。”李
梅并不喜欢这样的模式，“日常网购
中，除了顺丰、京东的快递会打电话
询问外，其它快递都是直接放在驿
站。之前丢过几个小件快递，虽然赔
偿了，但是从那之后总是提心吊胆，
生怕又丢了，驿站里人来人往，实在
不安全。”

对于刚刚实施的新规，李梅没有关
注，但听完介绍后她非常支持：“希望能
实施下去，让快递员及时打电话沟通，
送货上门，我也放心一些。”

“除了生鲜和大件快递，我其实
不想接到快递员电话，直接放在驿站
或者快递柜挺好的。”上班族朱虹的
态度恰恰相反，“我白天上班，家里
也没人，直接放门口反而容易丢。而
且有时候在开会，接到快递电话特别
耽误事。”

出于安全考虑，肖阿姨也并不希
望快递员送上门，她认为，家庭住址会
泄露，存在安全隐患，不如放在驿站，
自己过去取。

快递员：逐一电联，
影响派件率和收入

3月5日下午，置地天玺小区一家
快递驿站门口，快递员正在快速卸货。

“目前大部分快递员仍是直接将包裹送
过来，我们分拣入库后再给收件人发取
件码。”该驿站负责人表示，一个快递员
每天派件 500 件左右，一个一个电话

打，忙不过来。
快递员刘新生告诉记者：“给收件

人打电话，很少能一次打通。打了很多
电话之后有人会标记成骚扰电话，就更
联系不上了。我现在每天要派送300多
件，打电话沟通、送货上门，一个快递就
会耗费很长时间，工作量增加了，派件
率也降低了。”

从业8年的快递员赵长斌是这个
行业里的“老人”了，每天穿行在石化
菱北生活区和菱建小区。对于新规的
实施，赵长斌坦言压力很大。他跟记
者算了一笔账：“我们派一单价格是
0.8元，放在驿站一单0.4元，放在快递
柜 0.3 元。我每天能派送近 600 单，如
果逐一打电话，一天可能只能送百余
单。可是，万一碰到一个投诉，一个月
就白干了。”

赵长斌说，随着电商行业崛起，快
递员的派件量也是与日俱增，但派送
价格并没有随之增加。快递员只能靠
提高派件量来提升收入。他希望新规
执行的同时，有更加人性化的配套措
施，一边是增加了工作量，一边是投诉
罚款，实在吃不消。

快递公司：精细服务，
满足客户需求

“新规实施之前我们公司已经出台了
规定，要求快递员派件时联系客户。同时对
快递员进行考核，电联率低于60%的，会进
行处罚。”安庆申通快递服务有限公司运营
经理徐国华说，“面对新规落地，虽然已经
形成了电话沟通的习惯，但是依然感觉压
力太大了，以后可能会考虑将每个快递
员的派送区域缩小，再增加一些人手。”

而对于始终坚持“上门派送”的顺
丰快递来说，则并无太大影响。“我们一
直都按照规定操作，禁止擅自将客户的
货物投递到第三方投递点。”安徽顺丰
公共事务经理吴杨玲告诉记者，如果快
递员未经收件人同意或未按标准上门
派送，收件人可通过多种渠道向顺丰反
馈，公司会第一时间进行处理。

“无论是送货上门还是放在快递
柜、驿站，都应该根据消费者的不同需
求来提供更精准、更有针对性的快递
服务。”安庆市邮政管理局相关工作人
员表示。 见习记者 杨浔

你的快递送货上门了吗？

本报讯 “你看，这样一扫、一
点、一丢，就可以提现相应金额，同时
我的环保账户积分也涨了。”3 月 3
日，在迎江区人民路街道炮营山社区
迎江府小区，居民张巍正向记者展示
垃圾分类智能回收柜用法。如今，将
生活垃圾分门别类投入单元楼下的
智能回收柜，为自己的“环保账户”攒
上一点积分，已经成为张巍的日常。

去年以来，该社区依托信用社区
建设，为社区居民设立“环保账户”，
提高居民垃圾分类意识。

“2020年左右，社区开始推行垃
圾分类，但由于居民意识不高，小区
内的垃圾分类设备使用率并不高。”

该社区党委书记徐慧敏坦言，让居
民养成垃圾分类的意识是关键。

2023年，该社区将垃圾分类融入
信用社区建设中，探索建立垃圾分类

“环保账户”，居民正确分类投放垃圾
可获积分，所得积分可通过社区信用
超市兑换礼品，同时可提升信用户等
级。在正向激励下，居民从以前的“随便
扔”变成现在的“有意分”。截至目前，该
社区已有5500余位居民拥有“环保账
户”，累计正确投放垃圾8.6万人次。同
时，该社区还不定期举办“垃圾分一
分，社区美十分”等主题活动，提升居
民分类投放垃圾的意识。
（全媒体记者 余永生 通讯员 方友）

居民“种草”环保账户
垃圾分类根植心间

本报讯 “以前咱们村庄的环境脏
乱差，房前屋后杂草丛生，道路破损不
堪，雨天一身泥，晴天一身灰。自从去年
村里干部带着我们开展人居环境整治，
如今村庄环境越来越好了。”茶岭镇同
形村胡庄组村民王先怀说。

2月28日，走进安庆经开区茶岭镇
的同形村，村容村貌干净整洁，水泥路
面平整开阔，道路两边新植了草皮，村
民房前屋后栽种蔬菜或中药材牡丹，一
派清新祥和的春日景象。

为彻底改变村里脏乱差现象，去年

6月份开始，同形村按照“以整治村庄
环境为重点，以建设美丽宜居村庄为目
标”的思路，推进农村人居环境整治。

为做好宣传发动工作，村里组织3
名年轻党员成立理事会，发挥党员先锋
模范作用，号召胡庄和胜利两个村民组
的村民积极参与。通过村民捐款共筹资
60万元，政府按1：1比例配套，共计120万
元，对村庄里实施大范围改造。新修的3
条“四好”农村道路总长度1000多米，清
除了闲置多年的猪圈、牛栏等无功能建
筑，将杂草杂树彻底清理，平整地面，栽

种上了观赏花卉。短短半年时间，全村实
现了道路硬化、路灯亮化、增添绿化的宜
居景象，赢得村民的一致称赞。

同形村党总支书记、村委会主任郑
之明告诉记者，胡庄组和胜利组新修的
公路是村里修建的最后一条四好农村
路。人居环境整治过程中，难度最大的
除了筹资，说服村民清理无功能建筑、
拓宽路基也是困难重重。之前农村户户
通公路约3米宽，村民驾车出行不便。不
少人家的无功能建筑严重影响村容村
貌，为了做大伙的思想工作，村委会积
极发挥党员和老队长的宣传动员作用。

胡庄组有100多位村民，以前想修路
总是意见难统一。去年村委下决心要攻
克难关，作为老队长的童宏胜极力配合。

为了说服同组的村民清理无功能建筑并
让出自留地，他带头贡献40多平方米的
路基。终于，在村民们的共同参与下，这
条道路顺利建成，路面宽度达到4.5米。

看到家门口原先凹凸不平的泥巴路
变成了宽阔平整的水泥路，童宏胜感慨：

“路宽了，人心也宽了。过年时亲友相互
串门拜年，都说咱们这条路修得好。”

“正月初十晚上村里又召集大伙开
了会，谈到人居环境改造成果，大伙都
说好。”郑之明干劲儿十足。他说，今年
还将进一步提升，争创省级美丽乡村
点，让村民们共享宜居宜业和美乡村的
发展成果。

（全媒体记者 方芳 通讯员 方
园 刘道义）

乡村治理齐参与 焕发村庄新“颜值”

本报讯 近日，由全国妇联评选
的“2023年度全国三八红旗手标兵称
号、全国三八红旗手称号和全国三八
红旗集体称号”名单揭晓，安庆市特
殊教育学校教师张晨获评2023年度
全国三八红旗手称号。此外，我市六
人两单位荣获安徽省三八红旗手、安
徽省三八红旗集体称号。

张晨13岁双目失明，后成为国内
首位盲人声乐硕士，她热爱特殊教育
事业，为孩子们带来音乐的福音，点亮
残障孩子的心灯。3月3日，全国妇联
举行纪念“三八”国际妇女节暨表彰大
会，授予张晨全国三八红旗手称号。在
3月7日召开的安徽省纪念“三八”国

际妇女节114周年暨表彰会上，桐城市
吕亭镇卫生院兴店分院院长陈春秀、
太湖县德勤财税咨询服务有限公司总
经理陈华萍、宿松中学教师王桂平、迎
江区城管局副局长江敏、市新闻传媒
中心时政新闻一部主任张渺、市干休
所所长崔燕六名同志被授予省三八红
旗手称号，市人大常委会机关妇委会、
市第一人民医院儿科两家单位被授予
省三八红旗集体称号。

市妇联希望全市广大妇女胸怀
“国之大者”、牢记“安庆要事”，为奋
力谱写现代化美好安庆新篇章贡献
巾帼力量。
（见习记者 金晨 通讯员 孙磊）

安庆一人获评全国三八红旗手
3月1日起，新修订的《快递市场管理办法》正式施行。新规明确，经营

快递业务的企业未经用户同意，擅自使用智能快件箱以及快递服务站等方

式投递快件的行为属于违规，最高将处3万元罚款——

3 月 7 日，安庆长江 1 号码头江
段，几只江豚在初春的江水中追逐觅
食、嬉戏畅游。

近年来，安庆持续推进长江生态
环境保护修复，为长江江豚提供了良
好的生长、生活环境。随着水质环境
的改善，市民也常能在江边与“微笑
天使”相逢。

全媒体记者 储永志 摄

江豚逐浪春江水

3月4日高先生反映：清华府13号
楼电梯坏了一个多月，物业说要找开发
商，开发商不管。

宜秀区政府回复：当天上午，大龙
山镇已与小区物业公司电话核实，所反
映情况属实，所属13栋原有两台电梯，
现其中一台确实已停止运行。前期，大
龙山镇已联合宜秀区住建局等有关单

位，于2月23日和27日至小区现场调
查。经了解，该小区开发商未能及时支
付电梯维修等第三方费用，因此维保单
位拒绝维修。下一步，大龙山镇将向涉
事开发商下达整改函，并联合宜秀区有
关单位共同推进处理。

3月5日徐先生反映：快递未送货上门。
市邮政管理局回复：所反映的近期

网购的中通、韵达快件，快递员在未经其
同意情况下派送至丰巢快递柜情况属
实。下线后，已联系了中通、韵达安庆分
公司，要求其落实按址投递制度，对于派
送至代收点或者快递柜的情况应提前与
顾客进行联系，寻求顾客同意。韵达、中
通公司相关人员承诺会加强对员工的培
训，提升员工的服务意识，以后会按照
《快递服务》国家标准规范派件操作。

3月7日朱女士咨询：因新冠肺炎
感染，在市立医院住院的退费问题。

市卫健委回复：根据安徽省卫生健

康委《关于做好新冠病毒感染住院患者
个人负担医疗费用退还工作的通知》及
安庆市医疗保障局《关于做好安庆市新
冠病毒感染住院患者个人负担医疗费
用第一批次清算工作》等文件要求，安
庆市立医院严格对照文件，开展符合规
定的新冠病毒感染住院患者费用退还
工作。对于所反映的问题，市立医院已
做好登记，将积极推进核实退费工作。
如有相关疑问，可咨询安庆市立医院医
疗保险及收费管理科，联系电话：
0556-5223615。

电梯损坏月余，迟迟无人维修
宜秀区政府回复：已向开发商下达整改函，联合相关单位推进处理

本报讯 3 月 7 日，全市政协反
映社情民意信息工作培训会召开。市
政协党组副书记、副主席尹志军出席
会议并讲话。

会议邀请省政协办公厅信息处
处长、一级调研员韩春东作《新时代反
映社情民意信息工作的实践与思考》
专题培训。3位社情民意信息先进单位
代表和先进工作者进行了交流发言。

尹志军表示，要时刻保持正确的
政治方向，切实增强做好社情民意信

息工作的政治自觉、思想自觉和行动
自觉。要强化质量意识，深入调查研
究，用观点、数字、案例讲话，抓住小切
口，做出大文章，产生好效应。要强化
制度意识，建立一支反映社情民意信
息工作队伍，健全定期通报和奖励机
制，不断增强工作整体力量。要强化责
任意识，热心、留心、用心拓宽信息来
源渠道，更好发挥“直通车”优势，奋
力开创社情民意信息工作新局面。
（见习记者 冯婉 通讯员 王争锋）

尹志军在政协反映社情民意信息培训会上强调

深入调查研究 拓宽信息来源
更好发挥“直通车”优势

本报讯 3月7日，市人大常委会副
主任姜奎堂率队赴大观区、怀宁县、安
庆高新区，开展2023年度全市环境状
况和环境保护目标完成情况专题调研。

姜奎堂先后来到大观区安徽香
叶建材科技有限公司、怀宁县黄龙
镇小桥黑河、安徽怀宁海螺水泥有
限公司、安庆高新区等地，听取项目
介绍、建设进度等情况，了解突出生
态环境问题整改情况，并征求固废
管理立法有关意见建议。

姜奎堂强调，要深入贯彻落实习近
平生态文明思想，加强环境污染综合治
理、系统治理、源头治理，充分发挥先进
检测监管设备作用，提高智慧监管能
力。要持续加大力度，狠抓中央和省交
办的突出生态环境问题整改，推动按时
完成整改任务。要结合安庆实际，坚持
科学立法、民主立法，通过“小切口、精
细化、有特色”立法，协同推进生态环境
高水平保护和经济高质量发展。
（全媒体记者 余永生 通讯员 王婷）

市人大常委会开展专题调研强调

提高智慧监管能力
推动按时完成整改任务
姜奎堂率队

3月6日，在望江县赛口镇南畈村百岁老人陈凤秀家中，老人正与医护人员聊
天。当日，该镇组织医护人员和党员志愿者为老人进行健康体检，并送上“三八”
国际妇女节的节日祝福。目前，赛口镇在世90岁以上老人有160人，该镇大力弘扬
尊老、爱老、敬老良好风尚，每年定期组织为老人们体检，守护老人健康。

全媒体记者 黄有安 通讯员 陈娅 摄


