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金融总量稳定增长

“金融对实体经济支持力度保持
稳固。”中国人民银行副行长、国家外
汇管理局局长朱鹤新在发布会上介
绍，一季度金融总量稳定增长，贷款
投放比例向历史平均水平回归，为未
来三个季度信贷增长留足空间。

数据显示，3月末，我国人民币贷
款 余 额 247.05 万 亿 元 ， 同 比 增 长
9.6%；M2余额304.8万亿元，同比增
长8.3%。

中国人民银行调查统计司负责人
张文红介绍，尽管一季度新增贷款低

于上年同期，但较 2022 年同期多增
1.13万亿元，对实体经济的信贷支持仍
保持在较高水平。

一季度，新发放企业贷款利率为
3.75%，新发放个人住房贷款利率为
3.71%，分别较上年同期低 0.22 个和
0.46个百分点。

融资成本稳中有降的背后是一系列
金融举措：下调支农支小再贷款、再贴
现利率0.25个百分点，5年期以上贷款
市场报价利率下降0.25个百分点……

中国人民银行货币政策司司长邹
澜表示，前期一系列措施已见效，未
来中国人民银行将结合经济回升态
势、通胀走势以及转型升级的推进情
况，继续密切观察，将名义利率保持
在合理水平。同时，防止利率过低、
内卷式竞争加剧、资金空转等问题。

“部分企业用低成本贷款融到的
钱买理财、存定期，或转贷给别的企
业，主业不赚钱，金融反而成了主要
盈利来源，这就容易形成空转和资金
沉淀，降低资金使用效率。”邹澜说，
相关部门将加强对资金空转的监测，
完善管理考核机制。未来随着经济转
型升级、有效需求恢复、社会预期改
善，资金沉淀空转现象将会缓解。

针对M2余额已超300万亿元，邹
澜认为，当前存量货币已经不低，庞大
的货币总量增长可能放缓。但这并不意
味着金融支持实体经济的力度减少，真
正需要资金的高效企业仍会获得更多融
资，这是金融支持质效提升的体现。

优化结构投向重点领域

记者从发布会上了解到，一季

度，新增贷款主要投向制造业、基础
设施业、服务业等重点领域，房地产
业贷款增速也有所回升。

数据显示，3月末，金融机构高技
术制造业贷款、普惠小微贷款、涉农
贷款和民营经济贷款同比增速分别为
27.3%、20.3%、13.5%和 10.7%，均明
显高于全部贷款增速；科技型中小企
业贷款获得率为47.9%，较2017年增
长两倍多；普惠小微授信户已超过
6000万户。

“企（事）业单位贷款是信贷增
长的主体。”张文红介绍，一季度，企
（事）业单位贷款增加7.77万亿元，其
中中长期贷款增加6.2万亿元，反映出
金融体系持续为实体经济提供稳定的
资金来源。

张文红说，一季度新增社会融资
规模虽然同比有所回落，但仍处于历
史较高水平。今年以来，中国人民银
行注重引导金融机构信贷均衡增长，
在稳固对实体经济支持的同时，避免
过度冲高导致后劲不足，有助于增强
信贷增长的可持续性。

中国人民银行还通过激励机制，
引导金融资源向重点领域倾斜。朱鹤
新表示，要充分发挥结构性货币政策
工具的作用，用好新设立的5000亿元
科技创新和技术改造再贷款，支持中
小科技企业和重点领域数字化、智能
化、高端化升级改造。放宽普惠小微
贷款认定标准至单户授信不超过2000
万元，引导更多金融资源精准投向普
惠领域。

截至3月末，我国结构性货币政
策工具余额达7.5万亿元，约占央行总
资产17%。经过整合优化，目前10项
存续工具的支持领域可实现对五篇大

文章基本覆盖。

确保政策落到实处激发活力

“检验金融服务实体经济成效的
一个方面，就是经营主体获得金融服
务的便利度、满足感。”朱鹤新介绍，
今年以来，中国人民银行、国家外汇
局推进简政放权，持续疏通资金进入
实体经济的渠道。

数据显示，一季度，民营和小微
企业贷款增速均明显高于各项贷款平
均增速；签发票据的中小微企业占全
部签票企业的93.2%；公司信用类债券
发行超3.65万亿元，同比增长3.5%。3
月末，民营企业债券融资支持工具已
累计支持 143家民营企业发行债券超
2515亿元。

同时，中国人民银行综合施策
保持人民币汇率基本稳定，加强跨
境贸易投资外汇便利化政策供给，
支持企业特别是中小微企业更好管
理汇率风险。

“中国经济迈入高质量发展阶
段，国际收支自主平衡，外汇市场深
度和广度将进一步拓展，经营主体的
风险中性意识也将显著增强。”朱鹤新
介绍，一季度，外汇衍生品交易在银
行代客交易中占比接近30%，较去年
提升3.9个百分点。

据介绍，下一步，中国人民银
行、国家外汇局将继续着力提升金融
服务质量和水平，加大政策评估，确
保惠企利民政策落到实处，充分激发
各类经营主体的内生动力和发展活
力，支持经济高质量发展。

来源：新华社

金融举措如何进一步激发经营主体活力
——中国人民银行、国家外汇局回应热点问题
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今年以来，邮储银行望江县支行
认真贯彻落实中央金融工作会议精
神，充分贴近市场，深挖客户需求，
不断创新探索普惠金融新机制、新模
式、新空间，优化完善金融服务实体
经济新举措、新思维、新理念，纵深
推进普惠金融高质量发展。

“贷”动“生意经”

“还是你们邮储银行靠谱，这五
百万的贷款资金来的真及时，”周老板
言语间难掩喜悦，“瞧着现在门店的生
意真是越来越红火。”

据了解，周老板在望江县从事家
具零售行业已有10多年时间了，从最
初的一间门面房到如今好几百平米的
大仓库，规模是越做越大。

“规模和品牌已经做上来了，但
是随着家具款式淘汰式的出新，经营

的压力在逐渐变大，客户都追求新款
式甚至私人定制，投资的成本不断攀
升，加上聘请工人送货等外部开支，
手上的周转资金确实是有点难。”今年
年初，一度为流动资金发愁的周老板
拨通了邮储银行望江县支行客户经理
徐学知的电话。

在了解到情况后，徐学知第一
时间上门收集资料为他办理了产业
链贷款授信 500 万元。“有了这笔贷
款资金，以后临时性的周转都不再
是问题了，随用随贷、随借随还，
真的很方便啊。”当手机接到贷款审
批通过的短信时，周老板悬着的心
总算落了下来。

为 加 大 普 惠 金 融 支 持 商 户 发
展 ， 在 支 持 商 户 念 好 “ 生 意 经 ”
上，邮储银行望江县支行一直重视
特色产业集群中的各类商户经营主
体金融服务工作，通过“一集群一
方案”模式精准开展服务对接，结

合商户所在行业差异化制定专项服
务方案，因地制宜推出多款特色产
品，最大程度扩大商户服务领域，
提高金融服务覆盖面。

“贷”来“及时雨”

“真是太感谢你们了，这200万
元的贷款可为我们解决了大难题，进
购的新型流水线设备可以让效率提高
好几倍。”望江县开发区中通物流的负
责人由衷地对邮储银行望江县支行的
工作人员表示感谢。

据了解，该中通物流公司成立于
2015年，主要经营快递收发转运，加
上位于望江县童装城附近，公司整体
业务经营状况还算可以。但由于物流
行业的特殊性质，要垫付大量资金用
于维持正常业务运转。本来资金就一
直紧张，眼下为了进购新设备，在资

金问题上让聂总犯了难。望江邮储银
行客户经理在走访小企业的过程中了
解情况后，秉着特事特办的原则，迅
速开辟金融服务绿色通道，上门开展
贷款调查，综合公司经营情况，为其
匹配了小微企业“首贷户”贷款，不
仅及时解决了融资难题，还有效降低
了融资成本。

普聚金融服务，惠及千企万户。
自“普惠金融推进月”行动开展以
来，邮储银行望江县支行以普惠金融
成果惠及广大人民群众为目标，加大
金融支持新市民和中小微企业发展，
切实提升金融服务可得性、覆盖率和
满意度，取得良好成效。截至目前，
全行普惠型小微贷款本年度放款7204
万元，普惠型涉农贷款放款 2.05 亿
元，以真金白银金融助力小微客户
3612户，让普惠金融真正接地气、有
感知、有温度。

潘田田

普聚金融服务 惠及千企万户
——望江邮储银行打出普惠金融“组合拳”

近日，兴业银行安庆分行正式
推出“零钱包”现金兑换服务，不
仅满足了公众对中小面额现金支付
的需求，也推动了现金支付的便利
化进程。

近年来，兴业银行安庆分行持续
优化完善多层次、多元化的支付服务
体系，实行零钞常态化供应，建立中
小面额现金供应长效机制，为客户提
供中小面额零钞兑换、残损币回收服
务，实现多元化支付方式和谐发展，
不断提升居民现金支付便利性。此次
兴业银行安庆分行推出“零钱包”兑
换服务，是在此基础上对优化支付服
务、提升支付便利性的有益探索，有
效满足了广大群众，特别是老年人和
外籍人士的零钞支付需求。

目前，兴业银行安庆分行四家营
业网点均已开通“零钱包”兑换服
务，根据监管部门要求，安徽地区

“零钱包”采用标准化和定制化两种形
式。其中，标准化“零钱包”分为
100元、200元、300元、500元等四
种金额，100元“零钱包”内含20元3
张、10元 2张、5元3张、1元硬币5
枚，其他金额“零钱包”同比例配备
零钞；定制化“零钱包”可根据客户
具体需求进行个性化配置，同时，兴
业银行网上银行、手机银行、微信银
行、核心系统同步上线“零钱包”预
约功能，市民如有兑换需求，也可直
接到营业网点通过银行卡取款或现金
兑换办理。

何珊珊

兴业银行安庆分行：

“零钱包”兑换推动现金支付便利化

广义货币M2余额
超 300万亿元、新增
贷款9.5万亿元、新发
放企业贷款利率降至
3.75%……怎么看首
季金融数据？金融举
措如何进一步激发经
营主体活力？在4月
18日举行的国新办新
闻发布会上，中国人
民银行、国家外汇局
有关负责人详解金融
数据，回应热点问题。

4月中旬，徽商银行安庆分行无

记名国债兑付业务由原安庆城区提

升至县域全覆盖，这是安庆分行深耕

县域市场发展的重要里程碑，标志着

安庆地区国债服务水平进一步得到

提升。

设立无记名国债常年兑付点是

践行“金融为民”理念，解决国库券兑

换难的有效手段。徽商银行作为安

庆地区唯一一家无记名国债兑付金

融机构，始终坚持提高国债反假识假

能力，规范国库券兑付和上缴工作，

切实保障国债投资者合法权益。

徽商银行安庆分行相关负责人表

示，无记名国债兑付业务实现县域全

覆盖，进一步对县域支行业务拓展实

现赋能。今后，徽商银行将为广大市

民提供更加优质高效便捷的金融服

务，努力打造成为一家有温度的地方

性银行。 胡玲玲

徽商银行安庆分行:

无记名国债兑付业务实现全覆盖

无记名国债常年兑付点揭牌仪式现场。通讯员 胡玲玲 摄

兴业银行“零钱包”。


