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服务行业、窗口单位，始终处在为民服务的第一
线，犹如城市的名片，代表着城市形象，是群众检验
城市的文明和政务服务的第一平台和直接渠道，更承
载着政府对群众的承诺与关怀。在“人人都是营商环
境、事事关系营商环境”的当下，我市在优化服务环
境、培育文明风尚中，把整治服务行业、窗口单位的
乱象作为改善营商环境的突破口，以增强服务意识、
规范服务行为，使之体现在为民服务，为企服务的态
度和行为举止中，这充分展现了我市以更好的窗口服
务，滋润优化营商环境的决心。

服务意识决定的服务行为，是服务行业、窗口单
位服务是否优化最直观、最感性的表现。服务意识是
一种积极主动为他人提供帮助和服务的意识和行为习
惯，是一种关注他人需求，尽力满足他人需求的精神
状态。只有增强服务意识、规范服务行为，才能建立
起良好的口碑，以优质的窗口服务滋润营商环境。

确实，在现实生活中，无论是乘坐出租车、公交车，
还是在医院、银行、政务服务窗口等场所，服务人员的
行为都会直接影响群众的情绪和满意度。比如，外地
游客、客商来我市乘坐出租车，如果遇见拒载、不打表、
乱收费、故意绕行等违法违规行为，不仅乘客心情被破

坏，对城市营商环境的感受也就可想而知了。
应该说我市大部分服务行业、窗口单位从业人员

服务行为规范，但其中有少数仍存在一些乱象。有的
服务意识差，服务质量不好；有的“脸难看”“话难听”

“事难办”，群众遭遇的“中梗阻”乱象依然存在。
这种乱象的存在，折射出纪律作风、规范性建设

等方面的不足。往小处看，其伤害的是群众的感情，
影响了办事的效能。往大处看，损害的是城市的公信
力和形象，伤害的是城市的文明和营商环境。此次我
市对服务行业、窗口单位开展整风肃纪行动，无疑聚
焦了群众的这一“痛点”，为服务行业、窗口单位装
上了“监控器”，也是在以切实的行动和举措管控服
务质量，倒逼政务服务优质化。

我们必须要坚持问题导向、效果导向，向出租
车、网约车行业宰客拒载乱象，向市场以次充好、

“鬼秤”等乱象，向商超、夜市经营场所强制交易等
乱象……向这些群众深恶痛绝的行业乱象“开刀”，
以严格的执法和监管给行业乱象予以整治规范，擦亮
城市的“文明窗口”，滋润优化营商环境。

与此同时，我们还要在提升精细服务质量上下功
夫。要与时俱进，从制订和完善服务行业、窗口单位

服务规范和制度入手，梳理并修订规章制度上存在的
对这些乱象，制约处罚不力等问题。要以标准化统一
服务行业和窗口单位服务的服务流程，使之成为规范
常态化的工作标准。同时，从“一站式服务、一网式
审批”“公开承诺、挂牌上岗”“全程代理”“不见面
审批”等，带给人们便捷优质办事体验的具体服务环
节入手，去提升精细化治理水平，去整治以“庸懒
散”与“简单说不”为突出表现的工作作风问题。用
这些最是“于细微处见功夫、见态度、见精神”去滋
润营商环境。此外，加大督查力度，要充分利用社会
监督体系包括媒体等进行监督，进行追责问责、通报
曝光，以儆效尤，且形成长效机制。我们就能为群众

“服”出便利、“服”出文明、“服”出城市营商环境
的吸引力。

服务行业、窗口单位的服务质量，凸显的是一座
城市惠企便民的社会氛围，展示的是城市政府的服务
效能，彰显的是社会治理的法治水平，更是一座城市
人文魅力的重要体现。相信全市服务行业、窗口单位
全面开展的“治乱象、育新风、树品牌”活动，能进
一步擦亮城市的“文明窗口”，以更好的“窗口服
务”滋润我市营商环境。

以更好的“窗口服务”滋润营商环境
□ 潘天庆

近日，我市将在全市
服务行业、窗口单位开展
“治乱象、育新风、树品牌”
活动，进一步优化服务环
境、增强服务意识、规范服
务行为，培育文明风尚，塑
造行业品牌，不断提高全
社会文明程度。（《安庆日
报》5月27日）

现在的“社区食堂”，基本上是“老年食堂”。
但其实也应面向小区其他居民，包括居住在社区的
年轻打工人。因为这样的食堂，同样是他们的需
求。“社区食堂”如果扩大服务半径，把他们纳入服
务对象，“吃饭难”这个“急难愁盼”问题就能得到
化解。而社区食堂因此扩大规模，有利于食堂提高
经营效益，让主要服务对象的老人也从中受益。

确实，社区“吃饭难”其实不只是老人，由于
有些单位没有食堂，许多打工人每天用于“对付”
一日三餐也费尽心思，许多单身青年，休息天自己
开伙做饭，不仅麻烦，开销也不小，一直盼望就近
有个食堂，不至于长期依赖外卖，而且外卖离“口
味家常”“非预制菜”“少盐少油”相去甚远，因
此，安全实惠，又可以就近吃饭的“社区食堂”扩
大服务半径，对外开放，方便周围居民、职工用
餐，是周边群众的期盼。

实际上，现在“老年食堂”受欢迎，除了可以“家门
口”吃饭，就是食堂秉承“公益与效益”平衡的原则，既
食品安全让人放心，又“物美价廉”。还值得一提的
是，如此开设在“家门口”的食堂，为社区居民提供了
一个相聚、沟通的机会，有利于融洽邻里关系。如果
年轻人也来就餐，老人与年轻人一起就餐，让老年人
更少寂寞，也让年轻人在氛围的潜移默化中，更加尊
老爱老，这样的“附加值”其实尤为珍贵。

当然，“相对便宜的价格，也导致部分社区食堂
在收支平衡上出现较大困难。”但不少地方已经探索
出许多解决办法。比如通过政府提供补助、餐饮企
业参与建设的方式，以社区平台为基础，调动全社
会的积极性，引进企业资金和服务，与居家养老串
联，同时又兼顾广大社区居民，满足社区居民多样
化、多层次的需求，促进生活质量的提高，有更多
的获利感和幸福感。而不断扩大服务半径，既让更
多居民在家门口吃上“暖心饭”，也有利于社区食堂
实现可持续发展。

社区食堂”应该不断

扩大服务半径
□ 钱夙伟

近年来，各地探索兴
建了一批社区食堂。原本
是为解决社区老年人“吃

饭难”问题，后来因其“性价比高、食品安全有
保障、口味不错”，不仅吸引了老年人，一些上
班的年轻人、社区居民也前来就餐。（6月3日
《人民日报》）

马上就是2024年全国高考了，而高考结束以后，全国
多数地方又将陆续进入中考时间。每年这个时候，当绝
大多数考生都在全力以赴备考迎考，希望发挥出自己的
最好水平，来面对人生这次重要考试的时候，也有个别考
生和家长，却把考好的希望寄托在其他东西上面。

不少考生在考前都容易出现压力大导致失眠、用脑
过度导致脑疲劳等问题，应该说这都是很正常的现象，只
要进行积极的心理调节，并且规律作息、健康饮食，就可
以克服。但是许多不法分子正是看中了考生或家长急于
求成的侥幸心理，刻意夸大“聪明药”的“神奇”效果，却淡
化其相当于毒品的危害，导致很多考生中招。

这里所说的“聪明药”，主要包括利他林、莫达非尼、
阿德拉等，具有成瘾性大、耐受性和副作用强等特性。部
分人群宣传这些药品能够“提高记忆力”“提高成绩”。从
医学的角度来看，此类药品的共性就在于兴奋大脑或者
是帮助集中注意力。比如利他林的主要成分哌醋甲酯是
一种中枢神经系统的兴奋剂，被广泛应用于注意力缺陷
多动障碍和嗜睡症的治疗。而阿德拉的主要成分苯丙胺
是一种用于治疗注意力缺陷与多动障碍症以及发作性嗜
睡症的处方药。

当他们作为治疗药物时，合理地服用它们确实会起

到应有的治疗作用，但是作为身体健康的正常人，服用以
后它会让人失眠、焦虑、头痛、头晕、焦躁不安、神经质、厌
食、心情低落、心动过速等。更重要的是，它具有成瘾
性。成瘾性不会因为停药而立即停止，反而症状可能持
续加重，服用者无法摆脱药物，一旦停药就可能出现“戒
断症状”，比如注意力涣散、精神萎靡、暴躁抓狂等症状，
严重者还会走上吸毒道路。

利他林的主要成分哌醋甲酯与阿德拉的主要成分苯
丙胺被列入一类精神管制药品，而莫达非尼在2023年9
月由第一类精神药品调整为第二类精神药品。而依照我
国法律，非法吸食或注射国家规定管制的、能够使人形成
瘾癖的麻醉药品和精神药品的行为就是吸毒。

也正因为如此，多地警方都表示，滥用“聪明药”等同
于吸毒，不管是家长还是中高考考生，都千万不要轻易触
碰。而除了中高考考试季，即便是在平时，也不要去随意
购买和服用“聪明药”。如果孩子在精神、注意力等等方
面存在问题，可以到正规的医院去接受治疗，由医生来开
具相关的药物。

不管是现在的考试，还是平时的学习，都应该脚踏实
地，一步一个脚印，而希望通过服用“聪明药”来变成学
霸，或者是取得考试好成绩，注定要“聪明反被聪明误”。

中高考临近切莫轻信“聪明药”
□ 苑广阔

近日，福建福州、
江苏无锡、安徽合肥
等地公安相继发布提
醒，家长和考生应警
惕“聪明药”，“聪明
药”为管制药品，吃药
就是吸毒。（6月 3日
极目新闻）

陪学又陪玩的儿童成长陪伴师近来受到社会关
注。有人认为他们对孩子的成长有帮助，也有人反
映从业者缺乏专业培训，无法完全满足期望。“儿童
成长陪伴师现在挺流行的，我家孩子小学二年级
了，正是需要的年龄”“与传统的阿姨和家教不太一
样，他们早教、娱乐、生活都能兼顾”“找个专业的
人带孩子有好处，但是一个月 3 万~4 万元真不便
宜，我家还在观望”……

(据6月3日 工人日报 报道）

陪伴师
漫画/王铎

■艺术与乡村改造碰撞 看
空心村如何实现活化生长？

在当下，漂亮且有艺术感的乡村
不稀有，咖啡厅、民宿也不稀有，但
福建省宁德市屏南县龙潭片区之所以
被年轻人青睐，在于他们出发时就已
坚定，这里的未来不是网红景点，不
是康养社区，而是成为一个适合人们
长期工作生活的现代化乡村社区。要
抵达这样大的目标，乡村外观的改造
和空间的认领仅是漫漫长途的第一
步。（6月2日 央视新闻）

微评：随着城镇化的推进，因大批
村民外出务工而“空心”的古村落不可
计数。龙潭村则逆转了这一过程——
从被时间遗忘在角落，到因艺术而重
生，实现“就地现代化”。

龙潭村的逆袭路，无疑能为全国
各地那些正在新型城镇化和乡村全面
振兴有机结合的大背景下想要走出一
条属于自己的“活化生长”之路的乡
村，提供有益的借鉴。

■留学生在贵州“村超”圆梦

27日晚，国际足球巨星卡卡来到贵
州榕江“村超”现场，参加2024“逐梦”冠
军公益赛，奔赴一场与榕江“逐梦”青少
年女足的足球之约。来自也门的贵州
大学留学生阿尔法感叹道：“这次‘村
超’的氛围特别好，人也特别多。”曾多
次代表学校来到“村超”踢比赛的阿尔
法从小就是卡卡的球迷，这次特意和朋
友们坐高铁从贵阳赶到榕江，一睹自己
的足球偶像。（5月29日 新华网）

微评：在贵州省人民政府的网站
上，有榕江“村超”的专题页面。页
面有赛程信息、赛事报道、精彩集锦
等，做得颇有些专业体育网站的味
道，十分专业，贵州对“村超”的重
视程度可见一斑。

这其实就很好地解释了“村超”为
何能持续火爆——当地政府甘当“服务
员”的服务意识，既服务于当地群众为
赛事举办提供各种支持，也服务于游客
为对方营造更优质的旅游体验。事实
上，如此服务意识，在每个顺利接住“泼
天富贵”的地方，都能见到。

■12岁男孩打游戏一年充值
11万元 这些钱能退吗？

“光是一年就查出来有11万元的充
值记录，前两年还没去查，不晓得有
好多。”5月29日晚，看着长达628页
的微信支付交易明细，宜宾卖菜商户
张富惠情绪有些激动，因为这11万元
都是她12岁的儿子小侯玩手机游戏充
值消费的。张富惠称，小侯趁她睡觉
的时候用她的手机玩游戏，充值之后
又将扣款短信删掉，直到5月2日她才
发现此事，却不懂如何申诉。

（6月2日 《华西都市报》）
微评：近些年，未成年人投入巨

款充值玩网络游戏、给主播“打赏”
等现象屡见不鲜。其中，很多一掷千
金的未成年人家境一般，充值用的都
是父母亲人的血汗钱。这笔钱即使经
过多方努力得以“返还”，也少不了付
出时间和精力。

就目前而言，要从根源上减少此
类情况的发生，唯有监护人承担起监
护、教育未成年人的责任，一方面通
过言传身教，帮助未成年人树立正确
的价值观，另一方面看好自己的钱
包，不要让未成年人随意“氪金”。

何飞 点评


