
2月12日，玉岭村“和事佬”正在调解矛盾纠纷。 通讯员 查凌飞 摄
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“
“数字”赋能，消除治理空白

2 月 16 日，记者走进太湖县北
中镇玉岭村党群服务中心，大厅中
悬挂的“数字乡村”管理平台智慧
5G大屏幕呈现在眼前。进入“数字
乡村驾驶舱”，可以看到乡村概况、

“三务”公开、经济状况等内容，平
台包括数字党建、数字治理、数字
经济、村容村貌四大板块。平台管
理员按动着鼠标进行演示，一项项
内容随即跳跃出来。

“这是去年 7 月太湖县第一个
建立的村级‘数字乡村’管理平台，
平台几乎囊括了村级的所有事务，
实现了社会治理‘一网统管’。”玉
岭村党总支书记、村委会主任张承
锋说，“比如进入这个数字治理板
块，45个摄像头可以做到全村95％
以上的地方时时都能看清楚，村级
很多工作做起来就方便多了。”

从优化群防群治入手，玉岭村
采取“互联网＋社会治理”新方法，
线上线下相结合，实现了信息联
网、数据互通、事件协同，做到了社
会治理“一网统管”、基层服务“一
网通办”、矛盾纠纷“一网全解”。

玉岭村完善线下网格治理，网
格员每日在网格内执行出勤任务，
开展日常巡查、重点对象走访、基
础信息采集等一系列工作。网格
员发现问题上报网络平台，村平安
建设与应急管理中心召开分析研
判会，智能派单、分流转办、实时监
控，确保问题快速处置。

2 月 14 日晚上 11 时许，玉岭村
“数字乡村”管理平台管理员发现

一户村民家的柴房失火，当时该
户 村 民 已 经 入 睡 ，对 此 毫 不 知
情。管理员立即联系该户村民并
报警，因及时发现、及时处置，火
情在众人合力扑救下得到控制，
没有造成大的损失。

为实现基层服务“一网通办”，
玉岭村成立了“村党支部＋村党小
组＋网格长”一纵到底的三级组织
链条，打通了社会治理的神经末
梢。目前，该村共划分为 10 个网
格，村“两委”、驻村工作队、党员代
表、村民代表、志愿者等50余人，共
同构建基层社会治理“一张网”，网
格事项全覆盖、网格治理共参与、
治理成效共分享。

中墨河治理、和美乡村建设、
文化广场健身器材安装、路灯安装
……在玉岭村党群服务中心“回音
壁”上，群众意见的每一条都标注
了落实情况、整改状态、联络人等，
在已完成事项后面，都清楚标注着

“电话回访，满意”。
玉岭村现有党员 107 名，为充

分发挥党员先锋模范作用，2023
年 5月，该村建立了“支部吹哨、党
员报到”机制，形成了哨源形成、吹
哨报到、处置反馈、考核评价的工
作流程，一些村级集体事务发出
后，由党员认领并完成。截至今年
2月，该村累计“吹哨”100余次，解
决群众的操心事、揪心事、烦心事
40余件。

玉岭村通过党建引领、数字赋
能，共建和美玉岭，在人员力量配备
上做“加法”，在工作负担上做“减法”，
换来了村级管理服务上的“乘法”效
应、化解矛盾上的“除法”效应。

“三治”融合，让治理更有效

面对一些难以解决的矛盾，社
会治理如何变得更有温度、更有人
情味？村“两委”干部如何赢得群众
的信任？如何让群众参与基层治
理？玉岭村做了大胆有益的探索，
取得了显著成效。

先赢得群众，再发动群众。为
解决人手短缺问题，2023年5月，玉
岭村成立了“和事佬”调解工作室，从
现有“五老”（老党员、老村干、老教
师、老退伍军人、老乡贤）人员中，挑
选身体素质好、政治思想端正、热心
社会服务工作、群众认可、组织放心
的10名“和事佬”，成立“和事佬”调解
工作室，进一步扩大村级矛盾纠纷调
解队伍。10 名“和事佬”担任 10 个
网格的网格员，做到村民基本情况、
实际问题、解决办法、工作进展“四必
记”，生活状况、经营情况、思路发展、
身体情况、就业情况“五必问”，新迁
人口、重点对象、红事白事、积怨矛
盾、家庭困难“五必访”。另外，玉岭
村还建立了“和事佬”定期走访、定期

分析（例会）等相关制度，对矛盾纠纷
排查化解实行台账式、网格化、动态
管理，做到“一月一考评”“一季一通
报”，年度评比表彰“最美和事佬”。

今年 63 岁的“和事佬”詹华明
在村委会工作了近40年，退休后不
久就加入了“和事佬”的队伍，继续
发挥余热，他也是玉岭村中墨组网
格员。詹华明对网格内200余名村
民的情况了然于心，日常负责矛盾
纠纷调解、活动及方针政策等宣传、
协助村“两委”工作等，村民有事也
直接找他，不论何时，接到电话后，
他就立即赶往现场解决问题。经过
评比，詹华明获得了2024年玉岭村

“最美和事佬”称号。
“我年龄大了，平常在家也比

较闲，大家有事来找我是信任我，
我也很乐意为大家再做一些事！”
詹华明说。

办事依法、遇事找法、解决问题
用法、化解矛盾靠法，才能将矛盾纠
纷消灭在萌芽状态。“和事佬”最大
的优点就是能与群众打成一片，对
各家各户的情况都熟悉，介入矛盾
纠纷调解很方便。

每当“和事佬”走家串户，就变
成一个个行走的“意见箱”，上情下
达通畅了。“和事佬”社情民意台账，
按照小事当天办、急事当月办、难事
当年见效的原则，及时解决问题，回
应群众关切。

“和事佬”调处矛盾纠纷接地气、
不生硬，凡事先动之以情，以情通促
理通，以法治促和谐，使问题得到迎
刃而解。他们之间从邻里变成了朋
友，许多事情群众更愿意向“和事佬”
倾诉，自己的问题争取自己来解决。

自治强基，法治保障，德治教
化。为发挥好德治教化作用，玉岭
村开设了“和事佬”大讲堂，讲好六
尺巷典故，大力开展普法进乡村、进
家庭活动，弘扬社会主义核心价值
观，用身边人打动身边人。

2024年，玉岭村“和事佬”到各
村民组召开“板凳会议”20场次，开
展普法宣传15场次，解决矛盾纠纷
13起，做到了“大事不出村、小事不
出组、矛盾不上交”。“三治融合”，打
造了玉岭村社会治理“新样板”，该
村“和事佬”调解工作法，也成为全
镇乃至全县的一张闪亮“名片”。

近 年 来 ，太 湖 县 北 中 镇 玉 岭 村 通 过 创

新“和事佬”调解工作法、推动“三治”融合、

建设数字管理平台等方式，打造乡村治理

“新样板”，激活乡村振兴“一池春水”，乡村

变得更加稳定和谐。玉岭村还将通过引入

“调解+法律”“调解+服务”等模式，让“和

事佬”在基层沃土扎根更深、枝叶更茂，全

力构建基层治理新格局。

构建乡村治理新格局
全媒体记者 罗少坤 通讯员 吴承钺 陈洁文

本报讯 眼下，随着气温回升，
正值起身返青期的麦苗叶色渐
浓。宿松县洲头乡抢抓农时，稳步
有序推进麦苗田间管理工作，全力
以赴打好春季田管和春耕备耕开
局“第一仗”，为夏粮增产、农民增
收夯实基础。

2月17日，洲头乡泗洲村西富家
庭农场一望无际的麦地里一派繁忙
景象，无人机轰鸣着来回飞行，将复
合肥均匀地抛撒入田。一名机手负
责在麦田边操控无人机，两名工人
负责将复合肥装入无人机舱，随后
无人机按照轨迹低空飞行开始撒
肥，大约一分钟后再飞回来，再装肥

再飞行再撒肥……一会儿就完成了
集中连片的麦田追肥作业。

“农场种了760亩小麦，几天前
刚刚下了雨，旱情缓解，土壤墒情
好，赶紧把返青肥施下去，促进小
麦壮苗稳长。时间不等人，小麦施
肥完毕，紧接着还要防治病虫害。”
该家庭农场负责人夏西富说。

据悉，在洲头乡，无人机等先
进智能装备已普遍应用于撒肥、施
药、播种等农事作业。每台无人机
每次可以装载50公斤肥料，一次撒
施3亩麦地，每小时作业面积可达
150 余亩。同时，借助北斗卫星导
航系统，无人机能按照提前规划好

的航线和高度自主飞行，操作更省
心、播撒更均匀，相较于传统作业
方式更有优势，而且还不会对麦苗
造成机械损伤。先进智能机械的
投入使用，助力当地小麦春管跑出
了“加速度”。

为了高质高效地推进春管工
作，洲头乡组织农技人员结合“包
村联户”活动和小麦大面积“单产
提升”行动，深入田间地头，根据当
前小麦苗情长势、土壤墒情、病虫
害情况等开展现场技术指导。

“通过与农技人员探讨交流，
我这片小麦属早发旺苗，要结合病
虫害防治喷施多效唑和芸苔素，达

到控旺、壮蘖、稳长的目的。现在
种地常有农技人员来指导确实好，
今年丰收又有了盼头！”正在进行
麦苗病虫害防治的洲头乡罗渡村
种植大户邓本中高兴地说。

据了解，目前洲头乡7万亩小麦
苗情、墒情总体较好，一、二类苗占
比接近88%，好于上年，但也出现了
部分晚播弱苗，早发旺苗与晚播弱
苗并存。针对不同苗情、不同地块，
洲头乡制定了不同的春季田管意见
和技术方案，开展了分类指导。洲
头乡农业农村服务中心负责人表
示：“当前，正是冬小麦苗情转化和
生长发育的重要节点，也是田间管

理的关键时期。开春以来，我们及
时组织农技人员因地制宜、因苗施
策，指导农户根据不同的苗情进行
分类管理。对旺长的田块以控为
主，对弱苗田块，以促为主。同时做
好清沟沥水、病虫害防控等工作。”

据悉，洲头乡已投入春管作业
机械260台套，追施返青拔节肥5.5
万亩，病虫害防治4.6万亩，化学除
草6.7万亩。全乡各地正“铆足劲、
拉满弓”，力促夏收多打粮、打好
粮，全力以赴夺取春季农业生产

“开门红”。
（通讯员 余宜胜 胡锦文

全媒体记者 罗少坤）

洲头乡：打好春管春耕“第一仗”

本报讯 “近期天气干燥，请注意用火
安全。”连日来，桐城市大关镇小关村依托新
时代文明实践站开展“文明暖心”志愿服务
活动，志愿者们进村入户为广大群众送温
暖、送服务。

“您参加过我们村文明户的评选吗？”入
户期间，志愿者们手持文明村创建调查问
卷，调查了解文明村建设的知晓度、满意度，
一一记录村民提出的建议，并积极参与农户
庭院屋内打扫工作。志愿者们还变身为科
普宣传员，一边发放宣传资料，一边用通俗
易懂的话语现场讲解家庭消防安全、安全用
电、应急避险等必备知识，将科学的种子播
撒进村民的心间。共有 15 名青年志愿者参
加此次活动，发放《致全市广大农民朋友的
一封信》400余份，他们积极倡导大家摒弃不
良陋习，抵制迷信活动，养成讲究卫生、爱护
环境的良好生活习惯。 （通讯员 周小明）

大关镇：

志愿服务进村入户

本报讯 “这个监督平台效率高，我反
映的问题很快就得到了解决。”近日，望江县
赛口镇南畈村一村民在接受该镇纪委工作人
员回访时说道。

今年春节期间，该村民通过基层小微权力
“监督一点通”服务平台反映，南畈村中屋村民
组垃圾清理运转不及时，气味难闻。赛口镇
纪委接到投诉后立即联系南畈村委会，并联
合镇生态环境保护工作站工作人员赴现场进
行查看。经查看，村民反映的问题属实，赛口
镇纪委立即督促南畈村委会联系相关环卫公
司，环卫公司随即增加了转运车辆和人员，
将垃圾清理干净。为进一步推进农村人居环
境常态化、长效化管理，赛口镇纪委联合镇
生态环境保护工作站对村庄、田间地头、道
路沿线等区域进行督查，春节期间共发现并
整改环境卫生等问题7个。“下一步，我们将继
续加强‘监督一点通’平台的宣传和推广，持续
发挥该平台作用，及时解决好群众的揪心事和
烦心事，用好用活指尖‘监督哨’。”赛口镇纪委
负责同志表示。 （通讯员 汪秀梁）

赛口镇：

用好用实“监督一点通”平台

本报讯 “教师队伍是密切接触未成年
人的群体之一，未成年人在学生时期接触最
多的除了家长就是老师，当老师发现学生遭
受或疑似遭受侵害时，应当及时向学校、教
育局报告或者直接报警，避免学生再受伤
害。”2月13日上午，桐城市人民检察院检察
干警在桐城市第二中学宣讲强制报告制度。

检察干警就强制报告制度的主要内容、如
何落实、法律责任等进行解读，着重强调强制报
告制度对侵害未成年人案件早预防、早发现、早
取证、早惩治的重要意义。检察干警还对办案
中发现的部分学校老师对强制报告制度认识不
全面、报告意识不强等问题进行通报，建议建立
健全问责机制，进一步明确教职工未履行强制
报告义务的具体处罚措施。下一步，桐城市人
民检察院将立足法律监督职责，持续加强与教
育、公安、民政等部门协作配合，凝聚全社会力
量关心关爱未成年人，为未成年人健康成长撑
起一片法治蓝天。 （通讯员 李孝云）

检校共织防护网

守护未成年人健康成长


