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“
“乘客舒心，我就安心”

8 月 16 日上午 8 时 50 分，记者
来到刘明丽的停车点时，45岁的她
动作麻利，正在俯身检查车辆。她
直起身绕到车侧，蹲下来用手指敲
了敲轮胎纹路告诉记者：“天太热，
电车自重大，轮胎磨损比油车快，得
看看有没有鼓包和裂纹，胎压也得
调到标准值，不然跑起来费电还不
安全。”说话间，她的额头上渗出一
层细密的汗珠。

作为一名从业四年的网约车
司机，刘明丽始终将“安全第一”牢
记心中。她绕车身检查轮胎气压
时，记者注意到其随身携带的帆布
包内，除了必备的维修工具，还有
藿香正气水、清凉油和创可贴。“高
温天气司机容易中暑，乘客也可能
晕车，备点应急药品心里踏实。”
她笑着解释。

记者坐上刘明丽的车，车内干
净整洁，空调吹出的凉风让人顿时
感到清爽。驾驶座上的刘明丽将一
件外套搭在双腿的膝盖处。“是不是
觉得风有点大？”她转头笑了笑，顺
手把外套往膝盖上拢了拢，“天太
热，乘客上来一身汗，空调开足点能
快点凉快下来。但我这膝盖常年对
着风口吹，不加件衣服挡着，到了晚
上就酸得厉害。”

上午9时许，刘明丽的手机提示
音响起——首单来了。她点开订
单，先在驾驶座上调整好坐姿，指尖
在屏幕上顿了顿，随即拨通了乘客
电话。“您好，我是接您的司机。”她
的声音温和清晰，“想跟您确认一
下，您是一个人乘车吧？今天我车
上还有位记者朋友在采访，要是还
有其他家人同行，我就提前腾挪下
空间，免得挤着。”

电话那头传来感谢声，经确认
只有一名乘客后，刘明丽又补充道：

“穿什么颜色的衣服？方便我到时

候认人。”得到“蓝色短袖”的回复
后，她才挂断电话，迅速规划路线，
特意避开施工路段。

整个上午，一个个订单像串起
的珠子，在刘明丽的行程里连缀成
线。她的方向盘就没怎么停过
——接上班族赶早会，捎学生往补
习班，送乘客去写字楼。

记者与刘明丽聊天中得知，她
年轻时曾在上海一家服装厂做缝纫
工。38岁那年，她辞去工作和家人
凑了些本钱开了家服装加工厂，但
没几年就遇上市场波动，订单骤减，
最后只得关了厂，还欠了些债。后
来，一位开网约车的老朋友找上门
说：“不如考个驾照开网约车，时间
灵活，凭本事挣钱，心里踏实。”刘明
丽思量一番后听从了朋友的建议，
她从练倒车入库到记熟城区每条小
巷，从和乘客搭话都紧张到如今每
天几百公里路程稳稳当当，这四年
里，她把做缝纫工时的细致、创业时
的闯劲全用在了方向盘上。“以前缝
衣服讲究‘合身’，现在跑车讲究‘合
心’，乘客舒心，我就安心。”她说这
话时，指尖在方向盘上轻轻敲了
敲，那动作里，既有当年捏针线的
熟稔，也有如今握方向盘的笃定。

“车容车貌就是城市的脸面”

8月 16日上午，骄阳似火，刘明
丽跑过三四个商圈，仪表盘的时间
跳到了十一时半。“跑了一上午，车
身落了不少灰尘，趁着这会儿没订
单，赶紧收拾一下。”她解释道，高
温天气里，车身满是灰尘，影响车
容车貌，只有车辆内外干净整洁，
才能让乘客感到舒心。她随即打
了把方向盘，将车拐进通往自助洗
车店的一条辅路上。

到达自助洗车店，刘明丽停稳
车后拽过高压水枪，打开开关的瞬
间，水柱“哗”地冲上车身，溅起的水
花被蒸腾成一层白雾，在正午的阳

光下折射出一道细碎的彩虹。“这水
枪压力调过，冲泥快，但得离车身半
米远，不然容易伤漆。”她边说边侧
身躲开溅起的水珠。记者主动接过
刘明丽手里的水枪冲洗起车的后轮
拱，刚忙活了几分钟，额头上的汗就
顺着脸颊流下。“天太热，你歇会。”刘
明丽边将手里蘸着泡沫的海绵往车
门上抹边回头说道。此时，太阳愈
发火辣，路面温度也在不断升高。

“高温天跑车，最怕的就是车辆在半
路出故障，所以平时要格外注意车
辆的保养。”刘明丽告诉记者。

洗车过程中，陆续有其他司机
前来洗车，大家熟络地打着招呼。

“刘姐又这么仔细！”隔壁车位的司
机笑着说道。刘明丽擦着后视镜回
道：“车容车貌就是城市的脸面，干
净点心里也敞亮。”二十分钟后，车
子被擦洗得整洁如新。

服务好乘客，当一名
“流动讲解员”

在行车过程中，记者看到，刘
明丽对待每一位乘客都热情友
善。每当乘客下车时，她总会及时
提醒不要忘记东西。“服务乘客，不
仅要提供安全舒适的乘车环境，更
要让他们感受到温暖。”刘明丽说，
她把服务乘客当作事业来做，投入
了最大的热情。

记者从刘明丽所在的深圳万顺
叫车安庆分公司了解到，她从事网

约车营运工作四年来，无一起安全
责任事故，无一起违规投诉。出色
的表现让她收获了众多乘客的好
评，也获得不少荣誉——2023年获
评安徽省“五一巾帼标兵”，今年5
月获评安徽省“十佳”网约车司机。

在跑车等单的间隙，刘明丽跟
记者聊起一件遗憾事。“今年我拉
过两位从上海来的老人，专程来安
庆参观独秀园。”她回忆着，“路上
老人问我安庆还有啥好去处，我介
绍了几处，但谈到一些景点的历史
文化时，我却讲得不够流畅和全
面。”这事让刘明丽琢磨了好几天：

“我们开网约车的，天天在城里转，
也算城市的一扇小窗户，要是能多
懂些本地的历史文化，就能好好给
游客讲讲安庆的故事了。”

今年7月，市里交通运输行业的
妇联组织成立，刘明丽被选为执
委。“这组织挺好，把社工、妇联、交
通这些部门的力量拧到一块儿，给
我们司机办了不少实事。”她笑着
说，“现在明显感觉到来安庆的游客
越来越多，我总想着，不仅要把车开
好，服务好乘客，还得学着当一名

‘流动讲解员’，让大家坐我的车时
不仅能到达目的地，还能多了解安
庆。”为此，她开始利用休息时间查
阅资料，学习安庆的历史故事和文
化典故。“坐我车的游客，不少人会
问我安庆有什么特色，以前我只是
简单带过，现在能讲得更详细了。”
刘明丽笑着说。

夜晚 11时许，刘明丽结束最后
一单时，仪表盘显示当天跑了 300
多公里，接了28单，每单等待都没
超过 3 分钟。“我一年到头基本不
歇，跑下来得有12万公里。忙的时
候，水都顾不上喝一口，上厕所都得
憋着。”她揉着发酸的肩膀，可说起
当天有25位乘客给了“五星好评”
和“服务周到”的评价时，她笑容灿
烂，疲劳感仿佛顿时全无。此时，街
头的霓虹灯照在刘明丽被晒得黝黑
的脸上，这笑容里，全是对这行业的
热爱，也是对这座城市的感情。

高温下，记者跟随网约车司机刘明丽接单跑车

28单行程300多公里，获好评25个
全媒体记者 许娟 通讯员 郭庆辉

8 月的安庆，暑热未退，“烧烤模式”仍在

延续。8 月 16 日，最高气温达 36℃，记者跟随

网约车司机刘明丽，体验了她在高温下奔忙

而充实的一天。

本报讯 地处岳西县西南部的
五河镇，作为国家生态乡镇和省优秀
旅游乡镇，近年来依托“全盘谋划、整
镇推进、全域提升”战略，打破纯山区
镇资源限制，聚焦“小产业”培育，推
动村级集体经济实现“由无到有、由
点到面、由弱变强”的跨越。2024
年，全镇村级集体经济经营性纯收
入达902.8万元，村均纯收入75.2万
元，其中4个村突破百万元。

五河镇思河村以基层党建“书
记项目”为引领，巧借帮扶单位的食
材需求市场优势，把外部助力转化

为内生发展动力。村“两委”经调研
确定蔬菜种植方向，在中屋、新屋、
祠堂 3 个村民组打造 30 亩示范基
地，同步推行“党建+农户”模式，组
建产业发展专班和5个种植片区，覆
盖全村22个村民组，将分散农户拧
成产业发展的“一股绳”。这一举措
让200余名赋闲村民重拾“锄头”，在
自家“小菜园”耕耘希望，户均年增收
超3000元，村集体年增收15万元。

五河镇百步村在坚守传统蚕桑
产业的同时，借力央企中石化帮扶
东风，构建“以桑兴村、以菌富农、生

物质能带动”的循环发展体系，让桑
枝实现“点枝成金”。村里依据每季
桑叶长势科学制定养殖计划，确定
养殖户名单，联合镇便民服务中心
开展定制化技术培训，全方位指导
农户科学养蚕。为盘活闲置资源，
村里利用大棚养蚕空档期，从岳西
县思民生态农业有限公司购入1万
棒菌棒培育食用菌，共产鲜菇超
3000斤，收益达3万余元。而剩余
桑枝则被加工成生物质颗粒燃料，
进一步拓宽增收渠道。如今，桑枝
产业链已带动全村50户农户实现

季节性务工，户均年增收2000元，
村集体年增收超28万元。

五河镇响山村通过流转 3000
亩茅草山种植香榧，既改善了生态
环境，又化解了森林火灾隐患，2024
年香榧挂果面积超500亩，收获青
果2万斤，为村集体增收9.3万元。
同时，该村依托高山生态优势深耕
传统茶产业，村“两委”班子带头开
垦荒山，党员率先示范种植，逐步建
成1400余亩高标准茶园。通过统一
供应茶苗、肥料，提供技术培训和加
工销售服务，茶园亩产值稳定在

3000 元，带动户均年增收超 1 万
元。不仅如此，村里还积极发挥“生
态银行”效益，成功申报4569亩国
家储备林项目，未来10年每年将为
村级集体经济增收40万元。

从田间菜园到桑林茶园，五河镇
以党建为引领，借助帮扶之力，挖掘
生态潜能，让“小产业”成为村级集
体经济壮大的“主引擎”。一个个特色
产业项目落地生根，不仅鼓了村民钱
袋，强了集体底气，更探索出山区乡
镇生态富民、产业兴村的可持续发
展路径。 （全媒体记者 查灿华）

“小产业”助力强村富民

本报讯 为进一步深化行风建设、强化社
会监督，推动医院实现高质量发展，8月 14日
下午，安庆市中医医院举办了行风社会监督
员聘任仪式。正式聘请了来自不同领域的四
位代表担任行风社会监督员，他们分别来自
新闻媒体、企业、学校等不同领域。

聘任仪式上，安庆市中医医院党委书记
倪佳桐为监督员颁发聘书并致以诚挚谢
意。他表示，行风建设永不止步，医院将始
终秉持以人民健康为中心的理念，持续深入
推进改善服务专项行动，不断提高服务质
量。同时，他期盼各位监督员成为医院工作
的监督员、社情民意的观察员、工作创新的
指导员、政策法规的宣传员，推动中医药更
好地融入群众的健康生活。四位监督员均
表示，将切实履行自身职责，当好沟通的桥
梁，及时、客观地反映社情民意，如实反馈各
类问题。同时，向群众做好政策解读工作，
助力构建和谐的医患关系。

（全媒体记者 许娟 通讯员 姚嘉玮）

构建多元监督体系

助力中医高质量发展

本报讯 为保障国家重点水利工程华阳
河蓄滞洪区望江标段安全平稳推进，近日，望
江县杨湾镇应急办、杨湾市场监管所配合省特
种设备检测院检查组对华阳河泵站项目的特
种设备开展安全检查。

检查中，工作人员一方面通过现场查验，对
设备的结构安全、电气系统、安全保护装置、金
属结构完整性及运行性能等关键项目进行全面
检验；另一方面针对台账、维保记录进行查阅，
核实起重机械使用登记、定期检验及作业人员
持证情况，确保证件齐全有效。同时，工作人员
积极向使用单位宣传相关法律法规，督促起重机
械特种设备使用单位科学合理配备安全总监、
安全员，建立风险管控清单和“日管控、周排查、
月调度”工作机制，全面落实特种设备使用单位
安全主体责任。下一步，杨湾镇将持续推进特种
设备检查的常态化、长期化，确保辖区内特种
设备的安全稳定运行。 （通讯员 金东华）

杨湾镇：

筑牢特种设备安全防线

本报讯 近日，桐城市龙眠街道东关社区
老旧小区改造攻坚战全面告捷。该社区党总
支坚持问题导向、目标导向，全力解决群众的
急难愁盼问题，用群众可感可及的变化赢得了
小区居民的点赞。

位于东关社区盛坂路的原庆龙公司职工宿
舍区建于上个世纪70年代，这片老旧小区中，一
座15米高的水塔已废弃，存在严重的安全隐患。
此外，该小区110多户居民深受雨污管网堵塞、污
水外溢之苦。该社区党总支将上述问题列入“为
民实事清单”，并创新采用“居民说事会开到现
场，部门办公办到一线”的双平台模式，共收集有
效意见13条。针对废弃水塔拆除这一“硬骨头”，
该社区引入专业机构评估安全风险，采用“分层
消降工艺和双层防护网”施工方案，最终实现安
全拆除。雨污管网改造实行分段施工，社区组建
的监督服务小组全程跟踪，现场化解矛盾、紧盯
施工质量、督促施工进度，确保施工全程“不扰
民、零投诉”。如今，这片老旧小区已焕然一新，
受到社区居民好评。（通讯员 汪进 汪向军）

龙眠街道：

老旧小区换新颜

网约车司机刘明丽。 全媒体记者 许娟 摄

记者（右）和刘明丽一起擦洗车辆。 通讯员 何沛 摄


