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A 大珠小珠

A 画中有话

2025年8月初，一位女子在短视频中愤怒地称自
己在坐高铁时“被欺负”，受到了不公平对待。该女
子是一位单亲妈妈，独自带四个孩子回娘家探亲，其
中两个孩子是 6 周岁以上，另外两个在 6 周岁以下。
出站时，按照铁路部门“一名成年人只能免费携带一
名不满六周岁的儿童坐高铁”的规定，该女子被要求
再补三张票。面对工作人员的阻拦和补票费用，这
位母亲当场情绪崩溃，并在网上发布控诉视频。

该视频迅速引发网络热议，一些网民同情这位母
亲，在评论区热心科普铁路规定的含义。另外一些网
民则举出极端案例，“要是幼儿园老师带几十个孩子，
岂不是白坐高铁？”还有一些人偏离“补票事件”本身，
针对该女子的长相和过往经历进行无端指责和谩骂。

舆论争议的背后是刚性条款：一位成年人只能
免费携带未满 6 周岁儿童一名，超员需购儿童优惠
票；6至14周岁必须购票。事件发生之后，央视新闻
迅速反应和解读，强调铁路儿童票早已告别“身高时
代”，完全按年龄执行。铁路部门也明确回应：工作

人员按章办事，补票要求合理合法。
此次争议事件看似是关于“规则和人情”的一次

博弈，实则引发我们对于如何看待网络舆论事件和
如何帮助规则与时俱进的思考。

一方面，这位发声的女子在发布控诉铁路工作
人员的视频之后，后续又更新了一则视频，讲述自己
作为“童养媳”的身世和过往故事，结合其账号简介
中的“老板娘”“创一代”身份标签，巨大的反差感使
这次舆论风波无疑再次吸引了更多好奇与关注。

她的叙述将个人经历与公共讨论糅合，使事件
的关注点从规则本身延伸到社会情感层面。一些网
友开始探讨个体成长背景与社会行为逻辑之间的关
联，也有人质疑其讲述是否存在戏剧化成分以博取
流量。从该女子在视频中的状态可以看出，网络上
的评价和一些攻击已经对她造成了困扰和伤害。该
事件反映出公众对交通规则公平性的高度重视，同
时也暴露出网络舆论在公共事件中的复杂作用。

另一方面，铁路的规定既已成文且长期实行，有

其技术、管理等方面的考量。若允许一位成年人无
限携带免票儿童上车，不仅会对列车承重带来挑战，
更使得车上的座位、运营服务等资源变得紧张。

但这位女子的诉求也并非无理。当前，我国虽
然通过育儿补贴、完善生育休假等政策鼓励生育，但
不可否认在公共服务等方面仍有不足。2025年暑运
数据显示，仅7月1日至8月9日，全国铁路发送6-14
岁儿童旅客就达5512.6万人次，同比增长显著。多孩
家庭出行已成常态，但公共服务体系尚未适应这一
变化。面对生育政策与公共服务适配的矛盾，我们
还需在规则刚性执行与柔性适配间寻找平衡点。在
严格执行规则的前提下，让公共服务更具温度，让政
策善意真正抵达人心。

高铁补票风波：规则与人情之间的文明尺度何在？
□ 任丙源

规则的刚性是现代社会
高效运转的基石，是公平性
的保障，但在严格执行之
下，我们也因倾听和关注那
些规则之外的诉求，让公共
服务更具温度，让政策善意
真正抵达人心。

视频画面显示，该站女厕所入口上方设有两个
标识：一个醒目的红色穿裙子小人，另一个是灰色
的坐轮椅小人（代表无障碍卫生间）。尽管标识旁边
明确写有“女卫生间”字样，但仍有不少男士径直
走向该区域。他们在门口往往会露出疑惑的神情，
稍作迟疑后才意识到这是女卫生间，随即退出并进
行确认。

事实上，公厕如何“标识”，一直以来备受关注
也颇具争议。多年前，男女公厕标识分别仅为简单
的两个汉字“男”和“女”，后来出现了男女性头像
侧影加以区分。接下来，“男”和“女”这俩汉字的
旁边出现了“Men”和“Women”，这恐怕是追求

“国际化”的原因，尤其在一些大中型城市的机场、
码头、商场、景点等公厕。

再后来，汉字“男”和“女”在不少公厕莫名其妙消
失了，取而代之的是两个分别留着短发和长发的头
像：分别代表“男厕”和“女厕”。而近年来，竟出现了

“公鸡”和“母鸡”分别代表男女公厕。更甚，贵阳有一
家网吧公厕，为了区分“男女”竟然以“天鹅”和“蛤蟆”
作为男女公厕标识，不禁令人啼笑皆非！

公厕标志，要让公众更容易识别，而不是令其
一头雾水。公厕建造涉及布局、标准、安全、卫
生、环保等多方面，也是健康文明的一个重要组成
部分——社会越文明，厕所越规范，包括标识。在
便民与尊重的基础上追求个性与美观，才可称作成
功的设计，而界限在哪里？需要有统一标准。

公厕“男女标识”混乱不堪，引发歧义，显然
是缺乏统一标准造成的。为此，有必要出台公厕

“男女标识”统一标准。标准可以是地方标准，国家
标准更好。其中，可将“男”和“女”二个汉字作
为强制标识，还可以配以英文或者其他图案。总
之，消除男女公厕标识乱象别再止于“痛批”，由此
才能终结公厕“男女标识”混乱不堪局面。

消除男女公厕标识乱象
别再止于“痛批”

□ 刘天放

近日，有网友发视频
反映，江苏苏州火车站的
女厕所标识设计易造成误

会，致使不少男士将其误认作男厕。8月17
日，极目新闻记者就此现象联系了苏州火车
站，服务台工作人员解释称，该站建成时间较
早，厕所标识是早期的设计，会将这一情况向
上级反映，具体的设计原因她并不清楚，建议
记者询问铁路12306热线。

今年我市实施的30项民生实事，无不直面市民群众最
关心最现实的利益问题。如今，有的民生实事已完成，有的
已完成进度超70%，这些惠民生、顺民意的实事，正在不断
书写着温暖的民生答卷。

这些实事，有的已经实施数年在进一步的完善，如促进就
业、教育惠民、社会保障等民生改善项目，有的让我们有更多
的温暖和期待。如放心家政岗前培训，正以其独特的“双向连
接”功能，一头紧扣城市家庭“一老一小”等民生刚需，一头紧连
农村劳动力进城稳增收的迫切愿望而引人关注。

我市开展家政培训 1.42 万人次，完成率 104.25%，新增
家政人员5480人。打通这一连接，既能释放农村劳动力的巨
大潜力，又能填补家政服务市场的供给缺口，有利于实现民
生改善与乡村振兴的良性循环。

现今，30 项民生实事已顺利实现“时间过半、进度过
半”。这种把好事办好，把实事办实，难事办妥，行民之所盼
的力度，让我们的民生答卷更加的温暖和厚重。经过多年发
展，群众的生活得到了显著改善，但在民生领域，城乡之间，
区域之间，优质资源分布不均，发展不平衡的现象还客观存
在，有待我们在办好民生实事中不断地破解和完善。

民生问题无易事。这30项民生实事中的一个个具体数
字，既是完成的指标，也是党和政府对群众立下的承诺。对
那些有一定难度且涉及领域与部门多，尚未完成的民生实
事项目，要继续盯紧，锲而不舍的去解决，汇聚起强大合力去
攻坚克难，实行清单式管理、项目化推进。我们政策有温度，
执行有力度，思维有角度，就不怕办事有难度；就可以“一件

接着一件抓，抓一件成一件，积小胜为大胜”，就能高质量办
好民生实事，不断书写出温暖的民生答卷。

对那些已提前完成的任务指标，我们要“回头看”，看看
群众对这些民生实事的满意度如何，不断加以完善，不能只
追求“量”的完成而忽视“质”的提高。唯有用心用情办好办
实群众牵肠挂肚的民生大事，“致广大而尽精微”抓好群众
天天有感的关键小事，才能交出“高质量答卷”，使民生“问
题清单”变成“幸福账单”。

还有，随着生活水平提高，人民群众对美好生活的要求也
越来越高、越来越细，产生出很多新需求和新期盼，如食品安
全、智慧养老、高质量就业等。只有把这些工作不断做实做细
做到位，才能与时俱进，满足人民对美好生活的向往。

“抓民生也是抓发展”。办好民生实事，涵养着更多的有效
需求。这是在顺应消费的新趋势，优化有效供给，在不断书写
温暖的民生答卷，也是在激发出高质量发展内生动力。

“一切为民者，则民向往之”。保障和改善民生是一项长
期工作，没有终点，只有连续不断的新起点。我们要以问题为
导向，了解群众的所想所盼。可在政务服务网站、微信公众号
等设置常态化征集意见平台，便于群众“点题”、建议，找准找
实群众反映强烈的问题，以便采取针对性更强、覆盖面更大、
作用效果更明显的举措，更好解决群众的急难愁盼问题。

同时，我们还要及时督查各项民生实事的进展完成情况，
通过报纸、电视、新媒体等有效接受社会的监督，让市民群众
真切感受到惠民政策带来的改变，体会到实实在在的获得感、
幸福感，我们就能办好实事，不断书写出温暖的民生答卷。

办好实事不断书写温暖的民生答卷
□ 潘天庆

上半年，我市
30项民生实事进展
顺利，涉及的46项
具体任务指标中，放
心家政岗前培训、
困难职工帮扶救助、
残疾人康复工程、困
难学生资助等 9项
指标提前超额完
成，27项指标完成
进度超70%。
（《安庆日报》8月2日）

■河南镇平通报假和田玉
乱象：4名涉事主播和制假人员
被控制

针对央视报道的“和田玉假鉴
定证书2元一张还能扫码验真，央视
曝光玉石市场乱象”，8月18日，河
南省镇平县联合调查组公开通报
称，4名涉嫌造假的直播带货主播及
制作假证书人员目前已被控制。

镇平县政府官网资料显示，镇
平县自称玉乡，创造了“无中生
有”经济现象，即不产玉，是“中
国玉雕之乡”，玉雕从业人员40万，
省级以上玉雕大师800人（其中国家
级大师30人），年产值超500亿元，
建成了全省唯一设在乡镇 （石佛
寺） 的特色商业区，是全国最大的
玉雕加工销售集散地。

（8月18日 澎湃新闻）
微评：“中国玉雕之乡”，竟成了

“科技与狠活”的大型秀场，还有诸如
扫码扫出个“空气”的假证书、直播间
里“影帝”附体的假砍价……玉，这一
在中华传统文化中，常与君子、美德
之类的字词同行的物质，何以被浸透
了药水的恶臭，裹挟着欺诈的肮脏？
无非一个“利”字而已。

要除这乱象，需像琢玉般下些细
功夫。

监管部门当学那庖丁解牛，找准
造假链条的关节——从玉料采购的源
头，到染色漂白的作坊，再到假证书的
印制窝点，一一打上监管的烙印。

尤其那直播间的“双簧戏”，平台
不能只当“甩手掌柜”，该立下规矩：
主播与摊主的真实关系、货品的产地
成色，都得明明白白标注，若敢演戏
欺人，便断了其直播的生路。

至于那些虚构的鉴定机构，更该
彻查到底，不仅要封了假证的印制
点，还要将办假证者、用假证者一并
纳入失信名录，让他们在行业里无立
足之地——如此釜底抽薪，方能震慑
那些心存侥幸之徒。

■石家庄一景区“多人围观
考核环卫工”引争议 涉事方：
已批评教育相关责任人

8月14日，有媒体报道，河北石
家庄德明古镇“多人手拿表格围观
考核环卫工擦拭垃圾桶”。引发不少
网友吐槽“干活的一个，指挥的一
群”。对此，14日晚，涉事公司发布
情况通报，称视频为保洁班组员工
展示岗位技能，各班组负责人现场
打分的场景。公司已批评教育相关
责任人。

（8月15日 海报新闻）
微评：网友说“干活的一个，指挥

的一群”，虽并不十分准确，但戳中了
痒处。一者，劳动者必然心系劳动
者，不愿意让劳动者承受围观式考核
所可能带来的羞辱；二者，公众对于

“言耕者众，执耒者寡”的担忧。
涉事公司后来发了通报，说这

是“岗位技能展示”，负责人“现场
打分”，还说已“批评教育相关责任
人”。这话听着周全，细想却像裹了
层糖衣的空壳。环卫工擦垃圾桶，
本是日日要做的活计，何需特意

“展示”给一群拿表格的人看？若真
觉得不妥，该改的是那凑堆围观的
考核法子，不是来一句“自罚三杯”
式“批评教育”。 何飞 点评

当前，AI（人工智能）迅速发展，给人
们的生产生活带来诸多便利。但AI也
被用于制作发布谣言、不实信息，可能对
部分群众造成困扰。今年4月，中央网
信办部署开展“清朗·整治AI技术滥用”
专项行动，聚焦利用AI制作发布谣言、
不实信息等乱象开展重点整治。从“暴
雨引发山体滑坡”的伪造视频到“核电站
泄漏”的AI生成新闻稿，“AI谣言”表现
形式多样，让不少群众一度信以为真。

（据8月18日 人民日报 报道）

“AI谣言”
漫画/王铎


