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安医大附属安庆第一人民医院党
委紧密围绕区域实际，积极探索创
新，以党建引领扎实推进紧密型城市
医疗集团建设，通过建立由院党委书
记挂帅、34个党支部书记共同执行的

“1+34”首席服务官工作机制，成功打
造“红色领航，健康共享”的医疗集
团品牌，实现了党建与业务工作从

“物理相加”到“化学相融”的深刻转
变，深入推动优质医疗资源下沉，切
实筑牢群众健康防线。

安庆第一人民医院党委深入贯
彻落实以人民健康为中心的发展理
念，创新构建起党建引领紧密型城
市医疗集团建设的“四梁八柱”：着
力构建一个权责清晰、运转高效的

“三级四驱”立体化组织网络，创新
推行“1+1+N”红色医疗网格治理模
式，精心打造“三时三节”全时全域
健康服务链。

院党委书记率先垂范，担任“首
席服务官”，加入全部 34 个“家+健
康”微信群，将党组织的“神经末
梢”延伸至基层一线，直接感知最鲜
活的民情民意。“我在群里的身份是公
开的。目的就是要倾听群众真实的声
音，确保党组织的响应速度始终与群
众的健康需求同频共振。”该院党委书
记的这番话，点出了“家+健康”工作
的核心要义。

医院统筹所属34个在职党支部的
书记和业务骨干，组建执行工作组，
与宜秀区各乡镇签订结对共建协议，
通过健康宣教、走访入户、健康义
诊、慢性病筛查等多种形式，实现党
的组织体系与健康服务体系的深度融
合，践行“支部联建网格上，服务送
到家门口”。

“有位老人摔倒昏迷，已拨打
120，请安排对接！”近日，一位社区
医生在“家+健康”群发出紧急求助。

“收到！已启动绿色通道，神经外科医
生马上到位。”安庆一院急诊科党员医
生秒级响应。这场生命的接力跑出了

“加速度”：从患者入院到紧急手术，
衔接时间比常规流程缩短近40%。

“村里有位居民被蛇咬伤，正在送

医，需要什么处理流程？”“立即拍照
伤口发给我们，嘱患者制动，我院已
备好抗蛇毒血清。”……这样的专业指
导，在34个“家+健康”工作群里24
小时不间断。

这些看似碎片化的咨询与求助，
恰恰构成了“党建+医疗服务”微观而
高效的“毛细血管网”。党支部的战
斗堡垒作用，具象化为一个 7×24 小
时在线的信任网络，显著降低了群众
获取优质“三甲”医疗服务的成本和
焦虑感。

34 个党支部主动下沉，深入宜
秀区 60 个乡村社区，服务覆盖约 17
万居民。他们不仅是党建工作的带

头人，更是群众身边可信赖的“健康
守门人”。

34 个党支部常态化开展“健康
进万家”活动，通过定期随访、用药
指导、应急协调等贴心服务，将专
业的医疗关怀送入寻常百姓家。在
慢病管理、健康促进、急诊救治等
关键环节，党员医护人员总是冲锋
在前，让“红色领航·健康共享”从
理念转化为群众可感、可知、可及
的温暖实践。一位社区党支部书记感
慨道：“以前想请大专家来讲课，得托
关系、说好话。现在不一样了，协议
里白纸黑字写着每月至少开展一次主
题党日活动。这是组织任务，就有了

硬保障。”
健康是立身之本，人民健康是立

国之基。第一人民医院通过“1+34”
首席服务官工作机制，守护的是健
康，优化的是流程，传递的是党的温
暖，缓解的是民生焦虑，最终凝聚起
共建共享的“健康共同体”。

如今，在这张越织越密、越织越
牢的健康守护网里，一次次迅捷而专
业的应急响应，一轮轮温暖而精准的
健康服务，安医大附属安庆第一人民
医院都在践行着“健康中国、我来守
护”的庄严承诺，将这一崇高理念书
写在千家万户的健康福祉之中。

通讯员 程烨

支部联建网格上 服务送到家门口

“首席服务官”同频群众的健康需求
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专 版

本报讯 12月 11日，安医大附
属安庆第一人民医院呼吸与危重
症 医 学 科 收 到 了 两 份 沉 甸 甸 的

“红色礼物”——两面载满对医护人
员敬佩与感激的锦旗，它们是同一
位患者洪老家属送来的。一面送给
医生，一面送给护士，这双份的认
可，不仅凝聚着一个家庭最诚挚的
感谢，也完整记录下了一段从命悬
一线到自由呼吸的“重生之旅”。

这份充满赤诚的感谢，来自一
位69岁呼吸衰竭患者的女儿。她的
父亲因肺癌术后合并多重耐药菌混
合感染导致呼吸衰竭，曾在外地辗
转求医，后由上海某医院ICU转入安
庆第一人民医院呼吸与危重症医学
科。患者刚来时已气管插管，胃
管，保留导尿，完全没有生活自理
能力，需依赖有创呼吸机维持生
命。家属表示已经做好最坏准备，
只求最后时刻减少痛苦就行。但医
护人员没有放弃，护士长胡艳和护
理团队对洪老积极心理疏导，鼓励
他与疾病对抗，安心治疗。洪老心
情好转，点头表示愿意配合。

治 疗 ，犹 如 一 场 步 步 为 营 的
“呼吸闯关”，李乾兵主任、刘和俊
副主任医师团队与护理团队迅速
制定一套清晰的治疗与护理方案：
改气管插管为气管切开接有创呼
吸机，合理抗感染抗真菌对症处
理，营养支持，床边纤维支气管镜
下吸痰治疗，气道护理联合肺康
复全程支持，多次在床边为患者
进行支气管镜下吸痰与灌洗，每
一次操作都专业细致，既要彻底
清理，又要减少刺激，还要安抚患
者紧张情绪。

在患者住院期间，护理团队齐
心协力，24小时不间断照护，密切
观察。当感染被有效控制，痰液明
显减少，呼吸功能初见改善，更加
考验意志的脱机康复阶段随即到

来。这对长期依赖呼吸机的患者而
言，是生理与心理的双重挑战。护
理团队为患者量身定制了循序渐
进的康复计划：从在床上有创机
械通气时协助进行踝泵运动、呼
吸 功 能 锻 炼 联 合 气 道廓清技术，
再到脱机后床旁站立行走，指导其
ACBT训练，最后到走廊六分钟步行
试验，每一步都体现了护患双方的
坚持与信任。

那些日子里，病房中总上演着
温馨有爱的画面：老人家专注地进
行呼吸锻炼，汗珠从额角滑落，护
士在旁轻声鼓励、耐心计数；医生
反复评估血气与呼吸参数，精细调
整支持力度；护士搀扶着他，一步
一步，虽缓却稳，向着独立呼吸的
目标踏实迈进。终于，在医、护、
患三方倾力协作下，老人气切成功
堵管，迎来新生。当他清晰地道出

“谢谢”二字时，守候在旁的女儿瞬
间泪湿眼眶。“真的没想到我父亲还
能好，还能说话。真幸运遇见了你
们！是你们把我父亲从死神手里夺
了回来，给了他第二次生命，也给
了我们全家继续团聚的希望。这份
恩情，我们永远感激！”

赠送锦旗时，洪老的女儿声音
哽咽，“是医生团队一次又一次的精
准救治，帮他闯过了最凶险的感染
关；是护士们像家人一样，日夜守
护，给他翻身、换床单、拍背吸
痰，气切换药，鼻饲营养，陪他一
遍遍训练呼吸、练习走路。真是不
知道怎么感谢才好！”

这写满赞誉的两面锦旗，如同
一枚勋章的两面，共同铭刻着呼吸
与危重症医学科精湛医术与温暖护
理的完美融合。它生动诠释了：医
疗是治愈的基石，护理是康复的羽
翼，唯有二者协同，才能为患者托
起“呼吸重生”的希望。

（通讯员 左陈程）

两份致敬：来自“自由呼吸”

本报讯 12月 5日，安徽医科大
学第二附属医院与安徽医科大学附
属安庆第一人民医院医疗合作揭牌
仪式暨联合义诊活动在安医大附属
安庆一院龙山院区举行。

上午8时，来自安医大二附院的
16名专家汇聚龙山院区，为广大市民
提供专病精准评估、复杂病情研判和
系统康复规划等高水平诊疗服务。不
少市民早早携带病历资料排队等候，
秩序井然。

诊室内，内科专家耐心询问病
史、细致解读检查报告，并手把手指
导用药与康复护理要点；外科团队凭
借丰富临床经验，为市民排查骨科、
眼科、普外科等领域疑难病症，给出
针对性诊疗方案。同时，安医大二附

院护理部还在行政楼一楼报告厅开设
了主题为 《基于患者安全的护理质
量管理》 的护理讲座，让与会人员
受益匪浅。此次义诊让市民在家门
口便享受到优质医疗资源，受到群
众一致好评。

上午10 时 30 分，医联体、专家
工作室揭牌仪式举行。安医大二附
院党委委员、副院长邓廿庆表示，
此次共建医联体、专家工作室标志
着双方合作迈入了更深层次、更务
实高效的新阶段。期望以此次合作
为新起点，真正实现技术平移、人
才共育、管理共进、资源共享，为
安庆地区打造一支带不走的高水平
医疗队伍，让老百姓在家门口就能
享受到更优质、更便捷的医疗服

务。双方将携手铺设双向转诊技术
协作的“高速路”，共同谱写区域医
疗系统发展的新篇章。

安庆第一人民医院党委书记赵
家彬对安医大二附院专家团队的到
来表示热烈欢迎和诚挚感谢，并简要
介绍了安医大附属安庆一院的发展
情况。他表示，此次合作不仅是贯彻
健康中国战略、优化医疗资源配置、
破解群众“看病难”问题的具体行
动，更是安医系内部优势互补、协同
发展的战略抉择。医院将以此为契
机，持续提升医疗服务水平，为推动
区域医疗卫生事业高质量发展注入
新的强劲动力。

仪式上，邓廿庆和赵家彬共同为
“安徽医科大学第二附属医院医疗联合

体”揭牌。双方专家分别为骨科专家
工作室、内分泌科专家工作室、呼吸
与危重症医学科专家工作室、眼科专
家工作室揭牌。随后，双方在各相关
科室开展了学科对接交流会。

“此次医疗合作揭牌暨联合义诊活
动的成功举办，搭建起安医大二附院
与安医大附属安庆一院深度协作的坚
实桥梁。”安庆第一人民医院相关负责
人表示，未来，双方将依托医联体建
设及专家工作室平台，在学科建设、
人才培养、技术帮扶等方面开展全方
位协作，推动优质医疗资源持续下
沉，为安庆及周边地区百姓带来更加
便捷、优质、高效的卫生健康服务，共
创区域医疗协同发展的新局面。

（通讯员 陈润萱）

人才共育 管理共进 资源共享

共建医联体推进区域医疗协同发展

本报讯 12 月 11 日下午，安医
大附属安庆第一人民医院开展行政
大查房及全院人员在岗情况专项督
查 ，以 双 维 度 督 导 拧 紧 管 理“ 发
条 ”，以 常 态 化 机 制 筑 牢 发 展 根
基，持续规范医院运营流程、保障
医疗服务安全，切实推动医疗服务
高质量提升。

本次行政大查房分两大院区
同步推进，党委书记赵家彬、副院
长胡霜久带队深入龙山院区，副
院 长 毕 满 华 带 队 督 导 孝 肃 路 院
区，重点对两院区胃肠外科、肝胆
外科开展全方位检查。党政办公
室、医务科、护理部、质控办等十
余个职能科室组成联合督查组，聚
焦临床诊疗规范、护理服务质量、
医保政策执行、核心制度落实、设
施设备运行等关键环节，采取现
场核查、台账查阅、交流问询、即
时反馈的方式，对科室运营中的
细节问题逐项梳理，对潜在风险
精准研判。

与此同时，组织人事科与纪检

监察室联合开展全院人员在岗情况
专项督查，通过实地走访、科室核
对等方式，对各部门职工到岗履职
情况进行全面排查。

“行政大查房与在岗情况督查是
医院强化精细化管理的重要抓手，
既要肯定成效、总结经验，更要正
视问题、补齐短板。”医院相关负责
人希望，全院职工要切实强化责任
意识，既要以“迎检”的严谨态度
对待每一次督查，更要以“日常”
的自觉状态规范履职行为，将医疗
安全、岗位纪律、服务质量的要求
融入工作全过程。后续医院将持续
深化两项工作的常态化推进，扩大
督查覆盖范围、加密督查频次，以
常抓不懈、久久为功的韧劲，推动
形成人人重规范、事事讲责任、时
时守底线的良好氛围，不断补齐管
理短板、提升服务质效，切实为患
者提供更优质、更安全、更便捷的
医疗服务，夯实医院高质量发展的
坚实根基。

（通讯员 余艳 周玲玲）

常态化督导提升医疗服务质量

本报讯 近期，随着冬季流感的
到来，安医大附属安庆第一人民医院
儿科迎来就诊高峰。在紧张而有序的
忙碌中，医护人员凭借精湛专业的技
术和温暖贴心的服务，为孩子们筑起
一道坚实的健康屏障。

为应对流感引发的儿科就诊高
峰，医院第一时间启动应急预案，通
过紧急调整人力资源、优化排班制
度、增设儿科门诊诊室等举措，全力
缓解诊疗压力。医护人员实行弹性工
作制，延长服务时长，第二梯队随时
待命。医技科室、药学部、门诊办、
医务科、护理部、感染管理科、公共
卫生与预防保健科等多部门同步启动

应急响应，与儿科紧密配合，实现从
诊疗到保障的全环节覆盖，确保就诊
流程高效顺畅。

考虑到家长白天工作、孩子上学
的实际情况，医院开通24小时全天候
儿科门急诊服务，周一至周日均开设
专家门诊，最大限度满足不同时段的
就诊需求。

诊室里，医生们为节省诊疗时
间，半天不喝一口水、不歇一口气，
却从不会为了赶进度而简化问诊流
程。面对哭闹的孩子，他们耐心安
抚、细致询问，用温柔与专业驱散
孩子们的恐惧。病区内，儿科自 11
月起便启动备班制度，调动一切力

量保障患儿救治，100 张病床每日
满负荷运转，医护团队协同作战，
秩序井然。

儿科主任刘晓玲主任医师介绍，
在住院病房管理方面，医院实施

“流程优化、重症预警、人文关怀”
的全程精细化管控。医院每日动态
监测床位使用情况，一旦超预警线
立即启动应急机制，保障患儿应收
尽收；建立“流感重症预警—响
应”机制，对有重症倾向的患儿迅
速启动多学科会诊，尽早制定治疗
方案，遏制病情进展。

刘晓玲主任特别提醒，家长无需
过度焦虑，当前流感重症患者占比极

低。接种流感疫苗是预防流感最有效
的方式，老年人、儿童、慢性病患者
等高危人群，建议在流感流行季前
完成接种，错过时间也可在流感季
内随时接种。若孩子感染流感，务必
抓住黄金 48 小时及时就医，做到早
诊断、早治疗。孩子痊愈出院后，建
议居家休息1-2天再返校，减少交叉感
染风险。

从全院协同作战到精细化诊疗服
务，从24小时坚守岗位到暖心人文关
怀，安医大附属安庆一院医护人员用
责任与担当，守护着儿童的健康晴
空，托举起万千家庭的幸福希望。

（通讯员 何萍）

全力守护儿童健康

医院领导带队在龙山院区检查。 通讯员 奕轩 摄

医护人员进村入户开展健康走访。 通讯员 奕轩 摄


