
一张网 让服务延伸至各个角落

一群人 把专科做深做细

让“心安”触手可及
——安庆市第六人民医院精神卫生综合服务能力建设纪实

华圣路22号，安庆市第六人民医
院。2026年7月21日，安庆市精神卫
生综合服务能力提升项目（二期）在
这里破土开工；9月 18日，工地上的
桩机开始轰鸣，这项全市重点民生医
疗工程进入实质性施工阶段。

新建住院综合楼建筑面积22826平
方米，地上9层、地下1层，另设2层
裙楼；内部划分门诊区、康复治疗区和
精神科住院病房，配套地下车库、设备
用房，院区内同步新建医废暂存间、配
电房、充电桩及相关医疗设备等附属设
施。新楼通过连廊与既有院区建筑连成
一体，患者不用走出屋檐，就能完成从
门诊到住院、从治疗到康复的流转，无
需另行选址建设，避免患者往返奔波于
城市两端。

项目总投资约1.4亿元，建设工期

828日历天，计划2028年10月竣工。作
为全市重点民生工程，建设方自项目启
动之初，就对工程质量确立了严格标准。

硬件建设的背后，是现实的民生
需求。安庆 60 岁以上人口占比已达
26.21%，高于全国平均水平，老龄化
进程还在持续加快。伴随老龄化而来
的，是老年情绪障碍、睡眠问题、认
知功能下降等心理健康服务需求的不
断上升。这意味着，全市精神卫生服
务的需求群体还将持续扩大，对专业
诊疗、康复照护和基层心理服务的要
求只会越来越高。

近些年，全市 8 个县 （市、区）
均建成精神专科医院，共有27家医院
开设精神（心理）门诊。但床位紧张
依旧是基层精神防治工作面临的突出
难题，一张紧缺的床位背后，往往承

载着一个家庭数年甚至十余年的求医
奔波。

该项目正是瞄准这一现实痛点，
着力扩充精神疾病收治床位，完善“诊
疗—康复”一体化服务链条，打通急性
期治疗、后期康复到社会回归的完整路
径。项目分两期实施，一期对院内原有
约11500平方米病房开展改造提升，现
已完成招标；二期即新建住院综合楼。
一、二期工程同步落地，将实现医院精
神卫生服务能力的整体性跃升。

“项目完工投用后，将有效缓解我
市精神卫生医疗资源紧张现状，改善
精神障碍患者就医康复条件，补齐精
神卫生服务短板。”安庆市重点工程建
设处的表述，既是这项工程的建设定
位，也道出了众多患者家庭长久以来
的期盼。

2026年10月10日是第35个世界精神卫生日，今年全国宣传主题为“悦纳情绪 心有阳光”，呼

吁大众正视多样的情绪感受，接纳喜怒哀乐都是人生常态，破除心理疾病带来的病耻隔阂，推动优质

心理健康服务走出医院院墙，惠及更多普通群众。

作为皖西南地区规模最大的三级精神卫生专科医院，安庆市第六人民医院肩负全市精神疾病诊疗

救治、心理健康科普宣教、基层心理服务技术指导、心理危机干预等多重职责，是守护心灵安康的核

心阵地。

紧扣本年度世界精神卫生日宣传主题，安庆市第六人民医院提前统筹谋划，主动推动服务阵地向

外延伸，让“悦纳情绪”跳出宣传标语，转化为可感可及的民生服务，扎根群众日常生活。世界精神

卫生日仅有一日，守护民众心理健康的事业却日日坚守、永不停歇……

如果说新楼是医院发展的骨架，
专科能力就是滋养发展的血肉。

安庆市第六人民医院 1973 年建
院、1975年12月开诊，是安徽省内建
院较早的地市级精神专科医院，2019
年12月正式获批为三级专科医院。如
今，医院作为皖西南地区规模最大的
精神卫生中心，同时挂牌安庆市精神
卫生中心、安庆市精神卫生质量控制
中心，也是市心理学会、市医学会精
神医学分会的挂靠和牵头单位。

医院现设置11个病区，包含6个
普通精神科以及老年精神科、精神康
复科、临床心理科、儿少精神科、成
瘾障碍科5个临床亚专科，其中老年
精神科与精神康复科入选安庆市第五
周期重点培育专科。

门诊搭建起三大功能中心。神经
调控中心为患者提供安全、非侵入式
的个体化诊疗方案；功能康复中心综

合运用作业治疗、职业功能训练、社
交技能训练、脑电生物反馈等手段，
今年新增团体脑电生物反馈治疗仪，
引入戏剧疗愈项目，帮助患者逐步恢
复社会生活能力；心理咨询与治疗中
心配置多间功能室，整合心理评估筛
查、减压调适、科普宣教、危机干
预、心理健康大数据监测等多项职能。

医院建成皖西南地区首家标准化
儿少精神专科独立病房，专门面向18
岁以下青少年提供住院、心理干预与
康复服务。医院分批选派业务骨干赴
上海市精神卫生中心进修学习，联动
教育系统组建“蜘蛛侠”儿少心理救
援小分队，精神科医师与心理教师共
同开展线上直播，回应青少年厌学、
网络沉迷、校园欺凌等现实困惑。今
年暑期，依托市卫健委、市残联精协
专项资助，精神康复科开办青少年精
神康复公益团体培训班，开设12节康

复课程与3节家长课堂，十余名青少
年参与系统训练，推动“医院—社区
—家庭”一体化康复模式从理念落地
为实操。

过硬的专业实力收获行业多方认
可。院内安徽绿苑司法鉴定所在2025
年度安徽省司法鉴定机构诚信等级评估
中获评A级；作为国家住院医师规范化
培训安庆市立医院精神科专业基地，已
招收6届住培学员，现有在培学员25
人。医院还是上海交通大学医学院附属
精神卫生中心协作医院，今年9月23
日，沪上专家再赴安庆，开展两院第二
周期第二十一次对口协作帮扶。

2026年是“十五五”开局之年，
也是该院创建三级甲等专科医院的攻
坚阶段。待新楼建成投用，恰逢“十
五五”建设过半，硬件条件的补齐完
善，将为医院学科建设迈向更高水平
筑牢坚实基础。

一座楼 为“心安”夯下第一根桩

一座楼宇的建设需要两年多工
期，但群众遭遇的心理困境，往往等
不起漫长的建设周期。在新建大楼之
外，一套看不见的社会心理服务网
络，正在持续织密。

全国统一24小时免费心理援助热
线12356由安庆市第六人民医院承接运
维。2025年3月，本地心理援助热线
正 式 并 入 全 国 统 一 号 码 ， 原 有
0556-5200261完成资源整合升级，全
天候服务的初心始终不变。截至2026
年9月，安庆地区这条热线累计服务
群众8349人次。来电诉求集中在生活
压力、亲子关系、情绪调节等方面，
也时常遇到需要紧急处置的心理危

机，热线的价值，恰恰体现在这些危
急时刻。

既要接得住来电，更要接得准诉
求。2025年5月13日，医院组织接线
人员开展专项培训，通过政策解读、
真实案例教学、情景模拟演练提升接
线处置能力。热线并非服务的终点，
遇到需要面对面干预的求助者，可直
接转介至院内心理健康服务中心，开
展一对一评估干预，构建起“线上即
时干预＋线下精准转介”的闭环模
式。与此同时，医院心理门诊、睡眠
门诊常态化开诊，就诊咨询热线
0556-5201010保持全天候接听，方便
群众咨询求助。

国家多部门联合出台的社会心理
服务相关文件，以及安庆市“十五五”
规划，均对心理健康服务作出明确部
署，推动心理服务从医院内部延伸到城
乡各个角落。放眼全国，心理援助、心
理门诊的服务体量持续上涨，多地逐步
补齐心理服务阵地。安庆紧跟政策导
向，推动优质精神卫生资源下沉县域乡
镇。10月9日世界精神卫生日宣传期
间，市六院主治医师齐龙走进宿松县河
塌初级中学，来到河塌乡卫生院坐诊，
围绕学业压力、青春期情绪、人际交
往、亲子沟通，向师生和当地群众普及
情绪识别、压力疏导实用知识，把市级
专科力量送到基层一线。

今年秋季，这套就近可及的心理
服务网络，深度延伸进校园。

9月 12日下午，迎江区华中路第
二小学报告厅内，迎江区教体局联
合市第六人民医院，面向全体班主
任开展秋季开学师生心理关怀专题
培训。市六院儿少精神科主治医师
徐曼曼围绕开学适应、情绪识别、
心理疏导展开授课，结合校园真实
案例讲解共情沟通技巧，重点讲解
情绪化行为、厌学、青春期波动、
非自杀性自伤等风险情况识别要
点。培训前期，教育部门已经征集
梳理各校开学季遇到的各类心理难
题，答疑环节由儿少精神科负责人
陈亚琛主持，手机沉迷、开学适应
障碍、同伴矛盾、特殊学生帮扶等
现实问题逐一得到回应，现场同步
推广 《迎江区中小学生心理危机干

预工作手册》。
“开学季是师生心理调适的关键

节点。”迎江区教育体育局副局长陆
菜湖表示，教师首先要关照好自身
心理状态，才能够更好地守护学生
心理健康。

9月 17日，医院宣教团队来到大
别山脚下的岳西县温泉中心学校，
面向七年级新生开展心理健康讲
座。主管护师王敏结合小升初的现
实变化，讲解初中阶段学习转变、
角色调整、心态管理和人际交往技
巧。胡丽珍带领孩子们开展“雨点
变奏曲”“抓手指”团体游戏，现场
教授腹式呼吸、渐进式肌肉放松等
课堂就可以使用的减压方法。

“希望通过心理辅导、趣味活动
和知识科普，引导学生学会识别情
绪、释放压力、接纳自我。”胡丽珍

同时提醒广大家长，对待孩子要多
理解倾听，少指责批评。温泉中心
学校教师储玮璇认为，本次专业辅
导为学校日常心理工作提供了实操
指引。参与讲座的一名七年级学生
也坦言，过去总担心跟不上初中学
习节奏，现在懂得焦虑属于成长中
的正常情绪，也掌握了自我调节的
小技巧。

市区教师培训与乡村学生讲座，
跨越几十公里山路，清晰诠释医教
协同的实践内涵：一方面赋能一线
教师，让日常陪伴学生的教育工作
者掌握心理识别处置能力；另一方
面直接面向青少年普及心理调节方
法。不是让医生替代学校开展学生
管理，而是让专业力量融入校园、
家庭的日常场景，落地到每一个具
体的孩子身上。

9月30日上午，安庆市第六人民
医院联合迎江区疾控中心，把义诊服
务搬到滨江街道秦潭湖社区一号公园
居民家门口。广场上设置咨询台，悬
挂主题横幅，医护人员为居民测量血
压，发放心理健康素养、膳食科普等
宣传折页，针对情绪困扰、睡眠障
碍、老年心理、亲子相处等群众关心
的问题细致答疑。

“其实情绪积压、压力缠身的状
态从来不是脆弱，而是心灵发出的提
醒。”市六院精神科副主任医师陈亚
琛在现场说，“悦纳情绪不是放任负
面情绪，是允许自己有疲惫、有焦
虑，不必事事硬撑，主动找专业方法
疏解，是对自己和家庭负责的正常选
择。”一号公园居民陈杰芳参加活动

后感慨，义诊开进社区，在家门口就
能咨询专家，十分便民贴心。不少买
菜、接孩子路过的居民驻足停留，咨
询心中积压许久的心理困惑。

10月9日晚，儿少精神科团队做
客安庆综合广播《心灵驿站》，多平
台同步直播，直面家长们诸多难以开
口的青少年心理难题。

10月 10日世界精神卫生日当天，
市六院门诊广场开展主题义诊，横幅
标语醒目，电子屏滚动播放宣传口
号。医护人员向来往群众分发科普资
料，精神、心理专科专家现场坐诊，
提供心理健康宣教、居家照护、用药
与康复指导。

“负面情绪并不可怕，不用自
责，学会接纳它，就是守护心理健康

的开始。”该院成瘾障碍科负责人、
副主任医师黄大为呼吁全社会给予心
理群体更多理解和包容。

“我们将持续依托市级重点专科
资源，常态化开展公益义诊、科普巡
讲、线上宣传等惠民活动，引导全社
会关注重视心理健康，包容理解精神
障碍患者，营造‘人人关注心理、人
人关爱心灵’的良好社会氛围，全力
守护全市人民身心健康。”该院院长
欧阳泽祥说。

从9月30日的社区广场，到10月9
日晚间的线上直播间，再到10月10日
医院门诊，从岳西的乡村校园，到宿松
的乡镇卫生院，短短一段时间内，“悦
纳情绪，心有阳光”八个字，化作遍布
城乡的一场场实实在在的服务。

“悦纳情绪 心有阳光”系列活
动已经落下帷幕，但服务基层的脚
步不会停歇。安庆市第六人民医院
相关负责人表示，医院将持续推进
综合服务能力项目建设，立足自身

专业职能，持续深化医社联动、医
教协同，把更多接地气、有温度的
心理健康公益服务送到群众身边。
引导全社会共同学会看见情绪、接
纳情绪，消除对心理问题的认知偏

见，让每一位市民在家门口就能够
触达可靠的专业心理支持，让阳光
照进更多人的内心，为健康安庆建
设筑牢坚实的心灵根基。

文/图 孙淑芳

一堂课 把方法交到孩子手上

一场场问诊 把关怀送到家门口

一步步深耕基层 久久为功

安庆市精神卫生综合服务能力提升项目（住院综合楼）奠基仪式。

迎江区2026年秋季开学师生心理关怀与适应指导专题培训现场。 市六院走进岳西县温泉中心学校开展心理健康科普活动。 市六院在秦潭湖社区一号公园开展义诊活动。
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