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民 生

本报讯 “多亏乡党委、政府
帮忙，事情才能这么快解决。”近
日，群众刘某专程送来一面锦旗，
感谢怀宁县凉亭乡党委、政府用心
用情、高效稳妥化解矛盾纠纷，为
群众排忧解难。

在此次矛盾纠纷调处过程中，
凉亭乡党委、政府第一时间安排专
人专班跟进处置。面对复杂纠纷情
况和双方诉求差异，工作人员坚持
依法依规、情理兼顾的原则，耐心倾
听群众诉求，细致开展政策解读与
法理疏导，反复沟通协调、多方权衡
施策，积极寻找矛盾化解突破口。
经过多次耐心调解，双方最终达成
一致共识，顺利化解矛盾纠纷，整个
调处过程高效有序、处置有力，真正
做到快速化解隐患、及时平息争议。

近年来，凉亭乡持续健全矛盾

调处工作机制，深入践行矛盾不上
交、平安不出事、服务不缺位的工
作理念，不断整合调解资源、完善
联动处置机制，实现矛盾纠纷一站
式受理、一体化调处、全闭环化
解。常态化开展隐患排查，做到矛
盾早发现、早介入、早化解，切实
将各类风险隐患化解在基层、消除
在萌芽状态。

“一面锦旗是认可，更是鞭策
与责任。”凉亭乡相关负责人表示，
将以此次群众致谢为动力，持续夯
实基层治理根基，优化矛盾纠纷多
元化解机制，不断提升基层治理效
能。始终坚守为民初心，用心用情
用力解决群众急难愁盼问题，全力
维护辖区社会和谐稳定，持续提升
群众获得感、幸福感、安全感。

（通讯员 陈旭）

锦旗映初心 调解暖民心

本报讯 金秋时节，望江县凉
泉乡河南村的单季稻进入集中收获
期，连片稻田满目金黄，沉甸甸的
稻穗随风起伏。种粮大户徐应情今
年种植的 320 亩单季籼稻长势喜
人，收割机在田间往来穿梭，一派
繁忙的丰收景象。

“今年天气总体有利，加上技术
管理到位，稻子穗大粒饱，收成比往
年好。”站在田埂上，徐应情随手掐
下一穗稻谷，籽粒饱满，色泽金黄。
今年他种植的320亩单季稻以优质
籼稻品种为主，全程采用机械化作
业，从育秧、插秧到收割、烘干一
气呵成。据初步测算，亩产可达
1300斤以上，较去年稳中有增。

徐应情是凉泉乡河南村有名的
种植能手，早年便成立了家庭农场，
以谷物种植为主业。在种好单季稻
的同时，他还积极探索“稻菜轮作”
模式，利用冬闲田种植小白菜等冬
季作物，让土地“人田两不闲”，每
亩冬闲田可为周边村民提供多个就
业岗位，实现“一田多收”。

“种田不能光靠老经验，还得

相信科学。”徐应情在种植过程中
积极对接乡农业农村服务中心，推
广测土配方施肥、病虫害绿色防控
等技术，不断提升粮食单产。在他
的示范带动下，河南村及周边农户
的种粮积极性持续提高。

望江县是安徽省粮食生产大县，
常年水稻种植面积约60万亩。今年
全县单季稻长势良好，经农业部门测
产，整体预计平均亩产在700公斤以
上，产量较去年增加3%以上。

凉泉乡农办主任何文斌表示：
“河南村单季稻的丰收，是凉泉乡
抓实粮食生产、推进科技种田的一
个缩影。近年来，乡党委、政府始
终把粮食安全摆在突出位置，积极
引导种粮大户发挥示范带动作用，
推广良种良法、机械化作业和轮作
模式，不断提高土地利用率和粮食
产出效益。下一步，凉泉乡将继续
加大技术服务力度，落实好各项惠
农政策，确保秋粮颗粒归仓，为全
年粮食稳产增产打下坚实基础。”

（全 媒 体 记 者 许 娟 通 讯
员 徐根民）

稻浪翻金穗 良法促增收

本报讯 “困扰我们多日的房屋
漏水问题，在包片干部协调下，仅用
3天就得到彻底解决。”10月15日，望
江县雷阳街道桃园社区居民刘洋的一
句话，道出了许多居民的共同感受。

地处望江县城的雷阳街道，既有
城市社区的治理压力，也面临城郊
村组的服务短板。如何把治理触角
延伸到每一个楼栋、每一户人家？
街道党工委以“街村共同体”品牌
建设为抓手，用力下沉破题、以群
众参与聚力，走出了一条务实管用
的基层善治之路。

基层治理千头万绪，关键在人。
雷阳街道建立“街道党工委—村（社
区）党组织—片区微网格”三级联动
体系，将43名街道干部全员下沉包联
到40个片区微网格中，把治理单元细
化至楼栋、村民小组，共计 138 个。

“过去村 （社区） 工作力量分散，如
今通过组织体系，我们把党员组织起

来、把群众动员起来，治理效能明显
提升。”雷阳街道党工委书记表示。
青林社区包片干部在走访中居民反映
小区停车难，包片干部第一时间协调
解决。扁平化管理后效率显著提升，
平均办事效率提升30%，今年以来通
过“街村共同体”机制收集问题建议
200余条，现场解决率达65%。

基层治理，最好的办法是让群众
做群众的工作。雷阳街道用好“引、
聚、培”三字诀，把党组织的引领作
用和群众的主体作用拧成一股绳。鹤
庄村新建股的变化最有说服力。2024
年，村党组织在走访中发现群众改善
人居环境的愿望迫切，随即组织屋场
群众召开群众会、代表会、板凳会
20余次，收集意见建议40多条。带
头的一班人提出，不需要街道、村干
部参与动员，群众工作群众自己做。
群众从自家、从亲属拆起，在外乡贤
苏舟言返乡后主动为污水管网铺设、

道路设计献计献策。在新建股的带动
下，江家冲片一村民自觉拆除自家院
墙，以前摩托车都难以通行的道路，
现在可以开车进出。从“要我做”到

“我要做”，群众的主人翁意识被真
正唤醒。同时，雷阳街道将协商议事
平台搭到群众身边。街道依托“两商
衔接”协商议事平台，推动政协委
员参与基层协商议事活动，今年以
来共组织协商议事会30余次，收集
各类意见建议23条，解决民生关切
问题9个。

基层治理的成色，最终要由群众
的获得感来检验。雷阳街道把人居环
境整治作为检验基层党组织战斗力和
党员先锋模范作用的“试金石”，建
立“街道—村 （社区） 社区—网格”
三级联动体系，推行支部吹哨、党员
报到、群众参与的机制。党员干部带
头深入背街小巷、老旧小区，主动认
领环境整治“责任田”。针对老旧小

区无物业、基础设施差等痛点，街道
采取“微改造”与“精提升”相结合
的方式，修复破损路面，增补绿化植
被，规范晾晒区域，增设电动车充电
桩。同时充分利用“边角料”空间见
缝插“绿”、拆墙透“绿”，打造了一
批小而精、小而美的“微绿地”。曾
经杂草丛生的闲置空地，如今变成了
配有座椅和健身器材的休闲乐园；原
来斑驳脱落的墙面，被彩绘成弘扬社
会主义核心价值观的文化墙。

从干部下沉、群众当家到实事落
地，雷阳街道把组织的力量扎到最
深处，把群众的力量聚到最广处。
街道相关负责人表示，下一步将继
续深化“街村共同体”品牌内涵，
探索更多街村融合、治理协同的有
效路径，为提升基层治理现代化水
平贡献更多力量。

（全媒体记者 汪秀兵 通讯
员 丁雁朋）

43名街道干部包联40个片区微网格

街村融合提升基层治理现代化水平

本报讯 “两个月的工资全部到
手了，真心感谢镇工作人员的多方协
调。”近日，在怀宁县马庙镇便民服务
中心，拿到7700元工资的快递小哥华
新宏，握着工作人员的手连连道谢。

之前，华新宏来到马庙镇综治大
厅上门求助。平日里走街串巷派送快
递的他，遇上了烦心事：所在快递站
点拖欠两个月劳动报酬，多次沟通无
果，工资迟迟没能兑现。生活开支压
力摆在眼前，无奈之下，他抱着试一
试的想法，向镇里反映了欠薪难题。

群众诉求无小事。接到华新宏的

求助后，马庙镇纪委第一时间登记受
理，快速组建处置专班，联动镇综治
中心、就业服务等部门跟进处置。工
作人员没有简单电话问询，而是多方
走访核实情况，仔细梳理用工约定、
核算薪资明细，厘清工资发放的来龙
去脉，找准矛盾症结。专班先后多次
组织双方当面会商调解，一边向快递
站点负责人宣讲劳动保障相关政策，
讲明拖欠劳动报酬的责任后果；一边
耐心倾听双方诉求，居中斡旋，推动
双方换位思考。

经过持续沟通协调，短短7天时

间，快递站点足额结清拖欠华新宏的
7700元工资。拿到血汗钱的华新宏悬
着的心终于落了地，这起欠薪信访事
项顺利办结。

农民工、快递小哥等人员的工资，
是养家糊口的“救命钱”。今年以来，
马庙镇持续擦亮“六尺巷农民工维权
驿站”服务品牌，把保障劳动者报酬权
益作为监督和服务重点，紧盯农民工、
新业态从业者等群体的欠薪纠纷。镇
纪委靠前监督，推动综治、就业等部门
联动发力，畅通诉求反映渠道，把维权
窗口开到群众身边，做到欠薪线索早

发现、矛盾纠纷早化解。
截至9月份，该镇累计妥善处置

8起欠薪纠纷，为农民工、快递小哥
等劳动者追回拖欠工资7万余元。“讨
薪工作既要讲力度，也要有温度。”
马庙镇纪委书记江孝春表示，下一
步，该镇将持续发挥“六尺巷农民工
维权驿站”作用，常态化排查欠薪隐
患，靠前做好政策宣传和矛盾调解，
紧盯群众急难愁盼，用心守护好劳动
者的“钱袋子”，让务工者安心干
活、放心拿钱。

（通讯员 檀志扬）

维权窗口开到群众身边

用心守护劳动者“钱袋子”

金秋送爽，丹桂飘香。在2026年重阳佳节来临之际，曾活跃在迎江区
一群扎根基层社区一线的“小巷总理”们，走进大观亭历史文化街区，开
展义务文化宣传，让更多的市民熟知家乡文脉，让外来游客读懂安庆深厚
的文化底蕴。 本报特约撰稿人 黄有安 通讯员 王热爱 摄

岁岁重阳，情暖桑榆。重阳佳节
来临之际，望江县赛口镇中心卫生院

“绿马甲”家庭医生服务团队走进敬老
院，把义诊服务送到老年群众家门
口。医护人员现场为老人们问诊查
体、答疑解惑，普及老年健康、慢病
防护知识，用贴心医疗服务守护银龄
健康，弘扬敬老爱老传统，让老人们
切实感受到节日的温暖。

全媒体记者 徐火炬
通讯员 汪慧 摄

重阳送健康

义诊暖人心


