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新闻快览长三角

上海市静安区临汾路375弄小区
内，一处10余平方米的便民服务小屋
透着浓浓烟火气。

几名老人慢悠悠踱进去：有人登记
预约上门理发服务，有人拎着坏了的雨
伞想找人帮忙修补，还有人请工作人员
帮忙通过“静邻帮办”提交申请老年综
合津贴的材料。与此同时，一个电话打
进来，一位居民想帮母亲预约明天上午
的陪诊服务。

最近，临汾路街道打造的首个“邻
居里·家门口服务供给中心”在临汾路
375 弄小区启用。仅 10 余平方米的空
间，集中了政务、公共、公益和市场等上
百项服务。不用跑街道的办事大厅，也
不用四处打电话找服务，居民下楼走几
步路或打一个电话，平日里一桩桩生活
刚需服务，在这里就能落实。

跟着居民的真实心愿
搭起家门口站点

临汾路街道是中心城区典型的老
龄化老旧社区，60岁以上人口占比达
47%，不少小区老人占比超过50%。

“老年人的生活服务需求多样又细
碎。我们平时上门走访、开居民议事会、
听楼组长反馈，听得最多的心愿就是：吃
饭、维修、照料、办事等最好在家门口就
能解决。”375弄居民区党总支书记吕文
洁告诉记者，在街道的支持下，居民区盘
活了原来利用率偏低的社区公共空间，

打磨出这个一站式服务供给中心。
站点袖珍但能提供的服务却很多：

政务服务帮老百姓办事不出社区，依托
“静邻帮办”远程窗口，工作人员直接帮
不会用手机的老人咨询政策、提交材
料，高龄失能老人还可以预约上门办
件；公共服务覆盖各类人群，包含健康
管理、困难帮扶、便民微菜场、共享打
印、急救药箱等等；公益服务发挥社区
达人团体、热心志愿者的作用；市场化
服务就更多了，覆盖衣食住行学养，洗
护、维修、陪诊、采买等50多项服务明
码标价，居民按需预约。

记者采访时，独居的王阿婆慢慢走进
小屋，想预约上门修纱窗。入秋后风大，家
里纱窗破了一块，她年纪大爬不上梯子，
子女又不住在身边。“事情很小，但过去办
起来很不方便。现在下楼就能登记，等着
师傅主动上门就行了。”王阿婆说。

政府搭平台
靠谱市场服务引进社区

小小供给中心只是空间载体，链接
着上百项服务的平台机制才是内核，背
后体现了临汾路街道基层治理理念的
转变。不同于以往社区单向“送服务、给
服务”的模式，临汾路街道不是大包大
揽，而是转型做资源的“把关人”和供
需的“连接器”。

很多当地居民都熟悉那辆橘红色
的“临居里便民小车”。2023年推出后，

“小车”常驻小区，为居民提供收送洗
护、修东西、约陪诊等各类生活服务，解
决了不少燃眉之急。临居里社区发展服
务中心的李美华，是这套模式的运营负
责人。她说，“小车”本质上就是一个需
求归集平台：把居民分散的订单汇总起
来，集中对接商户，靠批量接单压低成
本，实现“高频刚需团购让利、小众需求
持续找资源”。而新成立的供给中心，相
当于把这套平台机制固定下来，除了承
接原先便民小车的全部服务项目，还叠
加政务、公益、公共等各类服务资源，真
正实现居民不出小区一站式解决刚需。

“街道坚持需求导向、尊重市场规
律，居民缺什么就补什么，市场能服务
的交给市场，供给中心重点做好筛选、
把关工作，让社区服务更丰富、更可持
续。”街道党工委书记辛毅说。

理发师蔡先浩的故事，最能说明这
套模式为什么能长久。被社区评为“临
汾好人”的蔡先浩带领团队，一直坚持
给老人公益义剪。过去，他们单独上门
为老人服务，但老人居住分散，理发师
来回奔波耗费大量时间与人力，即便有
心多服务老人，覆盖面也很难拓展。入
驻供给中心的平台后，中心统一收集全
小区老人的理发预约，集中排单、集中
上门，大幅减少理发师往返路程，服务
成本随之降了下来。原来市场价35元的
上门理发，现在给到社区居民只要20
元。“老人得到了实惠，公益服务也不再
是一次性的爱心活动，变成可以稳定运

转、持续服务邻里的项目。”吕文洁说。
在375弄居民区试点成熟后，供给

中心的模式还将向街道其他居民区全
面铺开，但不会简单复制粘贴，而是坚
持“一小区一特色”。老龄化程度高的小
区，重点布局助餐、助浴、助医、适老照
料；年轻住户多的小区，侧重引入家政、
配送、文体便民项目。“总之，服务跟着
小区居民的结构走，居民需要什么，就
匹配什么资源，让老城居民家门口的便
利，一直持续下去。”辛毅说。

（记者 唐烨）
「来源：10月23日《解放日报》」

■ 编后

临汾路街道的探索看似“小而美”，实
则蕴含着基层治理的大文章。可贵之处在
于，不是政府大包大揽“送服务”，而是转
变角色做“把关人”和“连接器”：居民需要
什么，就匹配什么资源；市场能办的交给
市场，政府重点做好筛选与监管。理发师
蔡先浩的公益义剪不再靠爱心“硬撑”，而
是借平台集中排单降低成本，让老人得实
惠、服务可持续。这种“需求导向+市场机
制+政府把关”的模式，既守住了公益性，
又激活了可持续性。更值得称道的是，试
点成熟后不搞简单复制，而是“一小区一
特色”，跟着居民结构走。基层治理现代
化，需要的就是这样接地气、可持续、有温
度的创新，“袖珍站点”撬动“大民生”，家
门口的便利才能长久在线。

临汾社区一个10余平方米小站点，集中政务、公共、公益、市场等上百项服务

居民需要什么，就匹配什么资源

10月15日，江苏省徐州市解放路小学二（4）班的
学生们，在校园操场旁的桂树下开启一堂“探秘桂花
香”科学课。秋风轻拂，细碎桂花簌簌飘落，清甜香气
漫开。学生吴玥含拾起落花，借助放大镜细致观察：

“银桂花呈乳黄色，花瓣像小星星。”学生夏雨童抚摸
叶片分享：“桂花叶为长圆形，触感像皮革。”

“孩子们学习用科学方法观察秋日花草虫木，
感悟季节变化，做自然奥秘的探索者。”该校科学
教师张文强介绍，“我校是省科学教育综合示范
校，新学期开展《校园植物小侦探 共‘童’解
锁大自然》‘做中学’项目，让自然变为孩子的科
学课堂。”

这类鲜活的科学课堂，正在徐州各校上演。
秋季新学期，教育部《义务教育阶段科学教育“做中
学”领航行动指南》正式实施，倡导全面推行探究
式、场景式科学教学，重构传统科学课堂。

作为江苏省基础教育大市，徐州在校学生体量
位居全省前列，学校分布广、城乡学情差异大，科学
教育优质均衡、减负提质的压力更为突出。科学课
要改革，问题随之而来：“做中学”如何高质量落地？
实践探究如何不增加课业负担？

面对改革考验，徐州立足本土企业、高校、乡村
等资源破题，将探究实践与日常教学一体化统筹，
不额外增课时、不搞重复竞赛，依托科学课堂、课后
服务常态化开展科学实践，扎根实景、融入日常。

科学教育改革并非一日之功，而是基于徐州多
年梯次布局、日趋完善的育人体系。近日，徐州市4
所学校入选部级科技教育实验校，鼓楼区获评首
批全国中小学科技教育实验区。叠加近年落地的
部级科学教育实验区、实验校以及部省级科学高
中试点校，这套示范体系贯通小学、初中、高
中，覆盖徐州城乡。

如今的徐州，高校企业、乡村田野成为“做
中学”的优质载体。“推进‘做中学’，核心是打
开育人思路。”徐州市鼓楼区科学教研员袁晋认
为，盘活资源、找准方向，才能让科学教育改革
可持续、可复制。

近年来，鼓楼区将人工智能作为特色产业之
一。该区教育系统全域统筹人工智能、机器人、
工程实践教育资源，与辖区高新企业合作，在校
园内外建成多个标准化科创空间，系统贯通小学
至初中科技人才早期培养链条。

徐州经开区集聚着大量工程机械、高端装备
制造等产业资源。该区教育系统搭建科创研学平
台，开设实景科学课堂。徐州市长安路学校地处
经开区核心位置，该校对接周边近200家高新技
术企业，开发“对话百企”系列课程。学生走进一线，近距离观察研发生产。

“徐工的智能生产线真神奇，工程机械特别帅！每次研学我都能学到很多新东
西。”学生白艺辰成了大国重器的“小迷弟”。

“企业生产蕴藏着很多科学原理。”徐工集团研学负责人说，该企业配合学校
设计安全、适配中小学生的探究任务，让车间“变身”研学基地，开展科普教学。

评价改革是撬动“做中学”深度落地的关键抓手。如何打破“唯分数”桎
梏，实现科学评价从“考知识”向“看能力”转变？

作为部级科学教育实验区，徐州市云龙区先行探索，联合南京大学创新打
造“成长指数”和“发展指数”过程性评价体系，确立“素养导向、数据驱
动、过程增值”的改革路径；将学生研学日志、观察记录、探究报告纳入综合
素质评价平台，实现校内探究与校外实践评价一体化贯通。

徐州市云苑路小学与徐州医科大学同处云龙区，两校联合打造百草苑中草
药实践基地，常态化开展种植观测、药性探究等项目式学习。

“以往科学课多是教师演示、学生观看，重结论、轻过程。”云苑路小学校
长魏群说，如今评价体系鼓励探究，学生可自主设计实验、开展实践探索，即
便出现失误，只要善于复盘反思、总结改进，就能获得素养增值评价。

徐州有超半数的学校地处乡村，田间地头成为广阔课堂。徐州市北辰小学
将校园周边闲置荒地平整改造为标准化科学试验田，开发《田野》校本教材，
让学生翻土、测酸碱度并记录作物数据。“学生在真实乡土场景中主动观察、大
胆提问，同样可以培养科学探究思维。”该校教师郭胜说。

徐州市教育科学研究院院长张海峰介绍，该市部省级实验区、试点校正不
断凝练经验，开放课程方案与研学清单，带动非试点学校同步实践；各地各校
依托本土资源设计探究任务，将科学课程融入身边场景，促进科学教育全域均
衡提质，让“做中学”成为科学教育习惯。

（记者 张耀文）
「来源：10月25日《新华日报》」
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近日，江苏省数据局、江苏省民
政厅等9部门印发文件，适应政务服
务数智化转型要求，部署在全省范围
实施基层政务服务“一平台办理、一
综窗服务、一体化管理”集成改革。

江苏省自2024年8月起推行基
层高频事项“一平台办理”改革，将
民政、人社、医保等6部门高频事项
按照统一标准接入一个平台办理。
目前累计接入 88 项基层办理事项
100个服务应用，实现全省所有乡镇
（街道）、村（社区）全覆盖，累计办件
超300万件。

江苏省数据局此次会同相关部
门深入研究，决定在全省范围实行

“一平台办理、一综窗服务、一体化
管理”集成改革，深化基层高频事项
一平台集中办理，实行便民服务大
厅综合窗口服务，推进综窗办事人
员一体化管理，进一步提升基层为
民服务能力。

持续深化拓展“一平台办理”。
江苏省在基层“一平台”上集成更多
基层服务事项和办事应用，新接入

“困境儿童基本生活费申请”服务事
项，新增单位参保信息查询、待遇发
放信息查询等20个服务应用，便利
群众一站式查询办理。整合部署在

基层的部门专网和系统，支持基层
综窗人员统一通过新一代电子政务
外网登录基层“一平台”开展业务办
理，为基层减负和赋能。

推进便民服务大厅“一综窗服
务”。细化确定基层政务服务事项清
单，形成基层办事服务“一本账”，为
基层政务服务规范化、精细化、精准
化奠定基础。高质量推进综合服务
窗口建设，依据基层“一平台”提供
的服务事项和应用，将相关性强的
业务整合到综合服务窗口办理，为
群众提供综合、分类、集成服务。鼓
励基层依托综合服务窗口，实施高
频事项县区范围内通办，通过“云综
窗”等方式开展远程异地代办。

以“一体化管理”支撑综窗人员
规范服务高效服务。推动便民服务
中心对综合服务窗口工作人员一体
规范管理，明确综窗服务事项和内
容，优化业务流程，制定服务规范，
开展业务培训。

据 悉 ，这 项 改 革 任 务 将 在
2027 年年底前完成，形成基层政
务服务管理闭环，更好服务广大
企业和群众。

（记者 聂伟）
「来源：10月25日《新华日报》」
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江苏实施基层政务服务集成改革

上午10点，穿着“长护险服务”蓝马
甲的黄相燕，准时敲响了马奶奶家的门。

88岁的马奶奶因病长期卧床。寒暄
后，黄相燕开工：剪指甲、关节活动、擦
洗……不多时，马奶奶就睡着了，还打
起了呼噜。

今年3月25日，《关于加快建立长
期护理保险制度的意见》发布，标志着

“社保第六险”正式落地。而早在2017
年，浙江就入选全国长护险试点，并在
2025年实现了长护险制度全省域覆盖。
截至9月，全省5841万人参加长护险，累
计为33.4万人提供长护服务，减轻家庭
负担66亿元。

作为杭州首批组织长期照护师培
训班的城区，拱墅区推出“长期照护师”
人才培养计划，鼓励和组织护理人员参
加长期照护师职业技能等级认定考试。
截至目前，拱墅区共有持证长期照护师
（以下简称长护师）130余名，黄相燕正
是其中之一。

长护师每周上门三次
提供生活照料服务

黄相燕今年46岁，从安徽老家来杭
州已经30余年，是拱墅区首批长护师。

她坦言：“职业技能等级认定考试
非常注重细节。比如，左侧偏瘫和右侧
偏瘫的老人，穿衣方式和顺序截然不
同，每一个步骤都关乎着老人的舒适
度、心理接受度以及最终的照护效
果。”所以，在她看来，长护师对失能评
估、应急处置、康复训练、心理疏导等

方面的综合能力要求更高，也更考验
服务的专业能力。

如今，黄相燕对接着8位老人，平均
每位每周上门三次，每次2个小时左右。

“根据评估确定的失能等级，选择
居家护理服务的重度失能人员每月可
享受25小时或35小时的专业护理服
务。”拱墅区医疗保障管理服务中心相
关负责人介绍，长护师会为居家护理的
老人提供清洁卫生、营养摄取、排泄护
理、移动舒适和安全护理、生命体征观
察与护理类、用药指导等41项基础生活
照料服务项目，“在规定的长护险护理
服务项目标准范围内，长护险基金按可
享受的服务时长进行支付，极大地减轻
了家属负担。”

以马奶奶为例，因为肌肉无力，原
本寻常的洗澡变成了一件“不轻松”的
事情。她女儿提到，“虽然家里有居家阿
姨，但有了黄相燕的帮助，减少了对老
人的折腾，也更方便了。”

为什么报考长护师？曾在机构里当
老师的黄相燕觉得，这是一份有前途也
特别容易有获得感的职业，“每个人都
会老，都会到需要被照顾的那一天。”

医保与长护险叠加
老人每月立省千余元

如今，拱墅区打通政策落地的“最后
一公里”，为住院的重度失能患者提供

“床边申请、专业照护、一站式结算”的全
流程服务。区医保中心审核通过后会选
派专家上门评估，实现“申请不出病房”。

“当一线医护人员发现病人状态可
能达到重度失能时，会主动协助病人及
家属，在床边通过浙里办app‘浙里长护
在线’模块，完成长护险的申请评估工
作。”拱墅区医疗保障管理服务中心相
关负责人介绍，目前拱墅区共有32家医
疗机构接入长护险服务。

年逾九旬的周奶奶因急性脑出血
导致重度失能，在拱墅区和睦护理院长期
住院治疗。护理院接入长护险后，院里就
为周奶奶完成了申请，并通过了第三方的
专业评估，于次月即享受到了长护险待
遇，住院期间的部分照护费用直接由长
护险基金支付，每月可节省千余元。

90后、00后长护师占比超10%
在服务中收获职业获得感

在杭州熙鸿半山谷雨养老院，共有
养老护理员26名，其中有长护师证书的
共有5名。“长护师资格证书正在成为入
行门槛。”杭州熙鸿半山谷雨养老院院
长李亚芳介绍。

“00后”张洁目前正在备考12月的
长期照护师职业技能等级认定考试。

“刚进大学时，其实想去医院当护
士。”作为护理专业的学生，张洁毕业后
进入了杭州熙鸿半山谷雨养老院实习，
并最终选择留下来，“在陪护老人的过
程中，可以得到很强的职业获得感。”

张洁的服务对象中，有一位高龄
的认知障碍奶奶。即使已经相处了几
个月，但每次上门前，她依然会先做
自我介绍。

“如果遇到对方情绪不稳定，要先
中止服务，安抚其情绪。”张洁说，每次
服务结束，那位奶奶都会问她：“明天还
来吗？”“来啊，当然来呀！”这份约定，是
老人对张洁的信任。她说：“谁又能不被
这句话暖到呢？”正是带着这份职业获
得感，张洁选择考取长护师资格证书，
从事这份工作。

据拱墅区医疗保障管理服务中心
相关负责人介绍，该区00后、90后长护
师的占比已超10%。

（记者 盛锐）
「来源：10月23日《钱江晚报》」

■ 编后

“社保第六险”长护险落地，在浙
江，这项制度正从“有保障”走向

“有质量”。培养持证长期照护师，让
照护从简单的“搭把手”升级为涵盖
失能评估、康复训练、心理疏导的专
业服务；“床边申请、一站式结算”打
通政策落地“最后一公里”。一组数据
值得关注：90后、00后长护师占比超
10%——当年轻人愿意扎根养老服务
业，并在陪护中收获职业获得感，这
项事业才有了可持续的人才支撑。长
护险的意义，不仅在于减轻家庭经济
与照护负担，更在于让失能老人有尊
严地老去。制度全覆盖只是起点，专
业化、职业化、年轻化才是长久之
道。期待更多地方把长护险从“落
地”推向“落好”，让每一个需要照护
的家庭都能感受到制度的暖意。

浙江长护险已覆盖全省5841万人，累计为33.4万人提供长护服务

享受专业照护，有老人每月可减负千余元

10 月 23 日，游客在次坞镇道林山
参加秋季徒步活动。

10 月 23 日，浙江省诸暨市次坞镇
举办金秋文旅季徒步活动，吸引大批
游客参加。现场设置次坞打面、花馃
等传统特色小吃摊位，并邀请传承人现
场制作指导，让游客在徒步之余品尝
次坞地道风味，以“徒步+非遗+美食”
多元场景融合带动消费，为乡村振兴
注入新动能。

新华社记者 徐昱 摄

美丽乡村

开启金秋文旅季


