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专 刊

走进安庆市龙山养老服务中心，是在一个阳光落满连廊
的午后。65岁的贾女士推着轮椅，轮椅上坐着她年迈的母
亲。她俯下身替母亲理了理膝上的薄毯，轻声说道：“妈，慢
点，我们不急。”聊起来才知道，母亲先住进这里，她陪伴一段
时间后，也选择留下来。“这里空气好，照护也周到，我陪着妈
妈一起生活，心里踏实。”

一个女儿愿意把母亲托付给这里，又愿意在这里安放自
己的晚年，这份坚定的选择，比任何介绍都更有分量。

近年来，安庆市龙山养老服务中心积极应对人口老龄化这
一趋势，秉持“帮天下儿女尽孝，为党和国家分忧”的办院理念，
坚持“养生、养心、尊严、健康、快乐”的服务追求，推行医养+康
养+社工“2+1”服务模式，在兜底普惠、医养融合、社工赋能、人
才锻造、精细后勤、多方协同等方面持续深耕。中心先后荣
获“全国敬老文明号”“安徽省医养结合示范创建单位”“长三
角旅居养老地”“安庆市三级养老机构”“安庆市首批离休干
部医养结合定点机构”“安庆市医保定点机构、长期护理保险
定点机构”“养老护理员省级实训基地”“安徽省社会工作专
业人才实训基地”等多项荣誉和资质，已成为安庆养老服务领
域的标杆，是全省养老事业高质量发展的示范窗口。

医养相融，让守护近在咫尺

人到晚年，最牵动自己和子女的，往往是突发疾病能否及
时发现、及时处置。

安庆市龙山养老服务中心内设医务室，配备专业医护人员
和12个功能室，涵盖内科、中医、输液观察、康复治疗、药房、心
电图等服务。各生活区均设置护士站，实行24小时医护值
班。医疗康复科现有医护人员9名，通过科学分工合理实现资
源最优配置：派驻1名医生2名护士专职负责龙山养老服务中
心，1名医师统筹福利院本部及桐城龙山养老服务中心，3名护
理人员分别承担药房管理、儿童医护、慢性病管理、送医陪诊等
专项工作，形成“点面结合、专兼互补”的服务网络。

在夯实院内基础医疗保障的前提下，安庆市龙山养老服
务中心主动联动医疗资源，依托安庆市中医院杨桥院区设立
附属医院，开通绿色就医通道、邀请专家定期驻院坐诊，持续
深化与市中医医院、116医院等医疗机构的医养衔接协作。
2025年，中心进一步拓展医疗合作版图，先后与市第六人民
医院、市立医院搭建就诊绿色通道，新增一一六医院为“明天
计划”定点医疗机构，落实公对公转账结算机制，构建起“一
站式”送医保障体系。通过多层次医联体联动，实现日常健
康监测、慢性病照护、康复理疗、应急救治全流程衔接。对老
人来说，医生、护士常在身边，日常健康管理、慢病照护、康复
训练和紧急救治能够更顺畅地连接起来；对子女而言，少一
些往返奔波，多一分心中有底。

数据是最朴素的证明：2025年，累计完成基础诊疗2万余
人次，其中生命体征监测血压1.6万余人次、血糖700人次，胃
管术近百人次，尿管术60余人次，开具处方5000余张，换药
700余人次；陪诊服务100人次，住院回访120人次，特困人员
住院就诊50余人次，报销就诊费用14万余元；采购药品近80
次，涉及药品种类达200种。完成慢性病申请55人次，药品
采购成本降低40%，节约资金5万余元。“明天计划”项目救治

15人次、体检47人次、报销金额11万余元；“精神康复”项目创
新开展农业饲养疗法；“枞情关爱”项目服务16个家庭，完成
率100%。

中心还划分自理、半失能、失能、认知症老人照护分
区，实施分级护理，落实长护险政策，减轻失能家庭经济压
力。夜深时，护士站的灯仍然亮着；清晨，医护人员逐一查
看老人状况。养老服务的专业性，往往就藏在这些不起眼的
日常里——它不是一句“照顾好老人”的承诺，而是值守、监
测、评估、治疗、康复等环节共同织成的一张安全网。

普惠兜底，让需求皆有回响

养老不能只有“风景”。对老人而言，真正舒适的晚年，既
要住得安全，也要保有熟悉的生活节奏和自主选择。

安庆市龙山养老服务中心坐落于宜秀区杨桥镇大龙山下，
位于安庆市社会（儿童）福利院内。这里三面环山、一面临水，
徽派建筑白墙黑瓦，风雨连廊将生活区和活动空间连接起来。
天气晴好时，老人们三三两两坐在廊下，有人锻炼，有人聊天，
也有人闭目晒太阳。风从水边吹来，日子慢了下来。

中心规划建设庭院式、公寓式、田园式三类特色生活区：
庭院式生活区主打清幽静谧的自然环境，公寓式生活区聚焦
适老化设计，兼顾日常起居便捷舒适，田园式生活区着力打
造乡野休闲空间，让老人能够亲近田园、体验农耕闲趣。院
内配套塑胶运动场、各类健身器械，以及阅览室、书画室、多
媒体影音室、棋牌室、健身房等功能活动室，为长者休闲康
养、文娱社交提供丰富多元的场景选择。2025年，中心持续
完善硬件配套，新增7套室外健身器材，并实施庭院景观提质
升级，在优化院区人居环境、美化空间风貌的同时，为社工开
展各类互动服务活动打造了优质场地载体。

空间的意义，不在于设施罗列得有多齐全，而在于能否让
老人继续按照自己的习惯生活。有人喜欢安静读书，有人乐
于下棋聊天，有人愿意在院子里走走看看。中心把不同需求
放进同一套服务体系中，让养老生活既有照护，也有选择；既
有安全边界，也保留日常烟火。

在兜底保障方面，中心优先保障特殊困难长者，同时面向
社会开放。供养部以“兜底有力度、照护有温度、管理有精
度”为核心，完成253份院民档案全面整理分类归档，完成121
份院民残疾证跨区迁移，为年满60岁的院民补缴养老保险并
协助办理城镇居民养老保险金领取手续，为年满18岁的服务
对象完成特困人员申请认定，实现“应保尽保、应救尽救”。
食堂根据院民身体状况制定特殊食谱与营养餐，按失能失智
等级优化护理分工，通过每日护理查房监督喂饭、翻身、洗漱
等基础照料落实，有效降低压疮、感染等风险。

同时，中心依托龙山生态资源发展旅居康养，融入长三角
旅居养老网络，丰富养老服务供给。兜底普惠让不同需求都
有回应，养老才不只是“把老人安置下来”，而是帮助老人安
顿身心、延续生活。

社工润心，让晚晴自有光华

在活动室里，杨奶奶和老伴讲起了他们的入住经历。两

人原本因为家中装修，只打算在中心住两个月。可房子装修
好了，他们却没有急着离开。每天的健身舞蹈、主题活动，以
及看电影、唱歌、剪纸等文化活动，让原本陌生的集体生活逐
渐有了熟悉感。中心还邀请专业摄影团队带老人拍摄视频、
接触新媒体。“我老头子对着镜头还不好意思呢！”杨奶奶笑
着说，老伴在一旁也笑了。

从“暂住”到“安家”，改变他们决定的，不只是一张床、一
日三餐，更是持续的陪伴和充实的生活。中心成立社会工作
部，由社工全程介入养老服务，通过个案服务、小组活动和集
体活动，回应老人在人际交往、情绪疏导和生活适应等方面
的需要。同时，中心链接党员、志愿者、社会组织和慈善力
量，围绕日常主题、传统节日和特殊节点开展活动，让老人有
事可做、有人可聊、情感有处安放。

养老服务不仅要照料身体，也要看见人的情感需求。老人
从家庭来到机构，变化的不只是居住地点，还有原有的生活关
系和心理秩序。专业社工、医护人员、护理员共同参与，正是为
了让服务从生活照料延伸到情绪支持和社会参与，使老人不因
年龄增长而与社会疏离，不因接受照护而失去尊严。

中心常态化组织节日联欢、怀旧活动，开展认知症非药物
干预，丰富长者精神文化生活。联合老年部、社工部开展多
元化活动：为院民举办生日会与节日庆祝活动，发放节日礼
品、慰问金及零用金；组织劳动比赛、技能展示等互动活动，
增强院民参与感；开展西餐体验活动，品尝麦当劳的汉堡和
鸡腿，既新鲜又满足。同步开展心理疏导与慰藉服务，缓解
孤独感与焦虑情绪，让特殊群体感受到温暖与尊重。

人才强基，让专业更有底气

养老服务的质量，归根结底取决于人的专业程度。
中心始终秉持“人才强院”，通过“以赛促训、以训促学”

相结合，依托省、市级实训基地，常态化开展养老护理、长护
险照护、认知症照护培训。全年组织院内各类业务培训70余
场，外派学习40余人次。2026年，养老护理员证持证人数达
63人，护理员持证上岗率提升至85%。开展健康宣教12次，
用药指导25次，完成医护培训10余场次，护理员培训25场
次，健康讲座3场次，外派学习12人次。中心承办国家、省、市
级养老护理员职业技能培训、特困人员照料服务技能提升培
训等，累计参训5000余人次。大赛是“练兵场”，也是“风采
台”，中心鼓励护理人员参与职业技能竞赛，中心护理员先后
取得安庆市养老护理员技能竞赛一等奖、安徽省养老护理职
业技能竞赛三等奖。2025年全省民政行业职业技能大赛中，
2名职工在孤残儿童护理员赛项勇夺一等奖，填补我市在该
赛项最高奖空白，2名职工在养老护理员赛项获三等奖。近
年来，2名职工获评全国“敬老爱老助老模范人物”，多人获省
市级表彰。

安全管理方面，中心健全护理分级、值班巡查制度，严守
消防、食品、用电、防跌倒走失等安全防线。坚持“预防为主、
防治结合”，定期开展卫生检查与安全隐患排查；针对失智院
民采取门禁、加强巡视等专项防控措施，全年未发生重大安
全事故。对20名护理员岗位进行重新调整与优化组合，明确
岗位职责与分工，提升工作协同效率。

精细筑家，让日常充满温度

养老服务的温度，往往体现在一粥一饭、一室一院之间。
中心推行科学营养配餐，充分适配老年群体咀嚼能力，兼

顾慢病膳食管控需求；常态化抓实院区环境卫生、居室内务
管护，落实定期安全隐患排查，着力打造温馨舒适、安全宜居
的养老居住环境。食堂结合在院老人身体状况，针对吞咽障
碍、各类慢性病等特殊群体定制专属食谱与个性化营养餐
食，严守食品安全底线，保障膳食营养均衡合理。

中心建立常态化健康随访沟通机制，强化常见病、多发
病、慢性病的日常监测与规范化诊疗；严格督导护理员规范
精准分发药品，严防漏服、误服等问题发生；同步有序开展个
性化康复训练，对失能老人、慢病老人康复方案落实情况实
行全过程跟踪督导，持续改善老年人身体机能与生活能力。

正如一位老人所说：“看书，看电视，和邻居谈谈过往，按时
吃饭洗漱，凡事一笑而过，时下的每一天，我都是舒心快活的。”

多方聚力，让养老没有孤岛

养老不是一家之事，需要机构、家庭、社会共同参与。
中心积极对接民政、卫健、老干部局、医疗机构及志愿队

伍，主动倾听家属意见，接受家属监督，构建机构、家庭、社会
协同的养老服务体系。作为安庆市首批离休干部医养结合定
点机构、医保定点机构和长期护理保险定点机构，中心在政
策衔接、资源整合方面持续发力。作为养老护理员省级实训
基地、安庆市长护实训基地、安徽省社会工作专业人才实训
基地，中心在人才培养、标准输出方面发挥辐射带动作用。
作为长三角旅居养老地，中心主动融入区域养老协作网络，
丰富养老服务供给。

回望这次走访，最难忘的，仍是贾女士推着母亲缓缓走过
连廊的背影，是杨奶奶夫妻面对镜头时略显羞涩的笑。它们
没有惊天动地，却真实说明了老人需要怎样的晚年：身体不
适时有人及时照护，日常生活中保有自己的选择，情绪低落
时有人耐心倾听，想与社会保持联系时仍有参与的机会。

龙山养老所探索的，正是一种把生活照料、医疗护理、康
复支持和精神关怀相互衔接的服务方式。山水环境为晚年生
活提供了舒展的空间，医养结合守住安全底线，分区居住回
应差异化需求，社工和社会力量则为日常生活增添温度。几
方面共同作用，养老才不只是“把老人安置下来”，而是帮助
老人安顿身心、延续生活。

大龙山下，风穿过长廊，阳光落在老人身上。这里所守护
的，是每一顿饭、每一次问诊、每一场活动，也是一个人老去
之后仍应拥有的体面与尊严。

让老人住得安心、过得舒心，让家属放心、让社会暖心，或
许就是晚晴最温柔、也最坚实的光。安庆市龙山养老服务中
心用“2+1”服务模式作答，用全国敬老文明号、安徽省医养结
合示范创建单位等荣誉见证，用老人发自内心的笑检验。在
人口老龄化程度不断加深的今天，这份大龙山下的“晚晴答
卷”，正为养老服务高质量发展提供一个可复制、可推广的龙
山样本。
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