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本报讯 （记者 程呈）“前几
天我家里的电视机突然坏了，出不
来图像，我打电话给售后维修点报
修，维修点工作人员却告诉我，上
门还要收取50元的上门费，可是这
家售后维修点明明和我家只隔了两
条马路，这个50元的上门费收得未
免太高了吧。”9月15日，家住大观
区德宽路附近的市民王建向记者抱
怨电视机维修上门费的“起步价”
太高。

“上门费”对于广大市民来说
想必并不陌生，超过三包期的家电
出了问题，要想请厂家售后维修点
师傅上门维修，一般情况下，维修
师傅都会向客户收取一定金额的上
门费。

采 访 中 ， 王 先 生 告 诉 记 者 ，
“目前家电维修行业上门费的收取
已经成了一个普遍现象，我们老百
姓也能理解，但是这项费用收取应
该有一定的标准，不能无视距离客
户家的远近，而一律按50元收取。”

事实是否如王先生所言呢？由
于正处于中秋小长假期间，当天上
午记者电话联系了王先生报修的售
后维修点。一名负责人解释说，王
先生家的电视机是 2014 年购买的，

早已经过了三包的保修期，若要维
修人员上门检测维修，要花费一定
的时间精力和交通费用，所以只要
上门维修都会收取“上门费”。“这
项费用我们 在 店 里 都 有 明 码 标
价，凡是在市区范围内上门维修
都是按一次 50 元收取上门费。如
果消费者不愿意支付这项费用，
可以自行将故障电视机送到我们
维修点来维修，这样的话这笔钱就
能省下来了。”

家电维修行业的“上门费”应
不应该收、又该怎么收呢？

9 月 17 日，记者采访了安庆市
消保委，投诉与法律咨询部主任姚
爱莹表示，根据国家“三包”规
定，在“三包”有效期内，除因消
费者使用保管不当致使产品不能正
常使用的情况外，应由售后修理人
员给予免费修理，包括材料费和工
时费；但是商品一旦超过了保修
期出现了故障，消费者就得自己支
付维修费用了。“上门费的收取实
际属于企业个人行为，消费者在购
买、使用商品或者接受服务时享有
知情权，商家若向消费者收取上门
费，一定要提前告知。”

那么，这项上门费的收取有相

关规定吗？国家对此有没有统一的
标准？

记者又采访了安庆市发改委，
价格管理科负责人丁德久介绍道，
目前维修行业的收费价格已经放
开，实行市场调节价，收不收费、
收多少费用，这都要参考厂家制定
的收费标准。“我们价格监管部门

要求维修行业做到明码标价，在店
内公示价格，检修后要告知消费者
具体维修要收取多少费用，由消费
者自行决定修还是不修。”

事后，记者将情况反馈给王先
生，王先生表示理解，并决定会自
行将电视机送往维修点。
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