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走访中记者了解到，华茂 1958
小区于 2014 年交付，小区里共 13
栋楼，2189 户住户。考虑到小区
人口较多，较难管理的情况，为
了防止有人高空抛物，今年该小
区物业公司出资十多万购置安装
了一批摄像头，专门监控高空坠
物。这些摄像头安装在楼顶，在

相对的楼宇间进行“互拍”，然后
通过后台连接到小区物业设备管
理平台，物业工作人员在值班室
也能查看实时监控情况。

华茂 1958 安庆分公司项目总
经理倪勇说，从去年起，小区曾
尝 试 将 摄 像 头 的 角 度 调 整 为 向
上，但因受楼间距及光线干扰，

效果并不理想，所以从今年 6 月
起，考虑从楼顶对摄，经多次论
证终于成功安装。这批摄像头是
小 区 物 业 公 司 统 一 出 资 、 安 装
的 。 由 于 改 造 难 度 及 工 程 量 较
大，布线时间较长，目前已经安
装了8栋楼，计划在10月份全部改
造完毕。

栋栋楼顶装摄像头进行互拍

防高空抛物摄像头会不会透过
窗户拍到住户家中的情况？据倪勇
介绍，会不会拍到居民家里，主要
还是看安装角度。他们的监控摄像
头，不是那种特别高清的，但是能

够捕捉到高空抛物一条完整
的轨迹，而且角度经过多
次调试和设置，“顶多拍到

每层楼的外立面，并不会拍
到住户家里的情况。”另外，
为方便查询，监控视频内容

只保存30天。
安装防高空抛物摄像头有没有

效果？据不完全统计，往年该小区
平均每周能接到两至三起关于高空
抛物的投诉。自从一半楼栋安装了
高空摄像头后，接到的投诉下降超
过一半。

“之前我们小区发生高空抛物很
多，物业方也很苦恼，有的高层业
主会把瓶瓶罐罐、厨余垃圾直接从
楼上扔下来，好几次差点砸伤路

人，有时业主们停放的车辆也遭了
殃，但因为缺少证据，‘中招’的业
主大多只能吃哑巴亏。”倪勇解释
说，安装高空摄像头的目的，一来
是希望以此敦促业主遵守行为规
范；二来就是方便责任划分，一旦
有高空抛物、坠物发生时，高清监
控能明确侵权责任人，尤其当责任
人否认时，监控资料可作为证据，
避免此前因责任人不清需全楼均担
产生的矛盾。

已安装楼栋未接到高空抛物投诉

记者在该小区随机采访
了部分业主，对于安装高

空摄像头的事情，小区
住户基本都持支持的态
度，特别是深受高空
抛物影响的住户十分
高兴。

市民张女士是 7 号楼
的业主。一提起高空抛物就

气不打一处来，她说，楼上住
户经常会往下扔东西到自家的
花盆里，有纸团、塑料袋、食
品包装盒之类的生活垃圾，还
时不时会有水滴下来，最怕的
就是烟头，自己家的花就被烟
头烫焦了叶子，邻居家阳台上

晾的被子也被烟头烧了几个洞，幸
亏主人在家，及时扑灭了火星，不
然后果就严重了。他们多次在业主
群里吐槽，也向物业反映过，苦于
没有证据，找不到扔东西的人，最
后都不了了之。“有这个摄像头，现
在大家平时在阳台抽烟、晾衣服也
会注意一些，毕竟都是一栋楼里
的，谁乱扔东西被拍了，面子上总
归不好看的。”张女士说。

一旦发现高空抛物，物业会怎
么做呢？倪勇表示，物业会以监控
资料为依据，联合业委会上门进行
队责任人进行高空抛物危害的宣
传，还会在小区物业群和单元门口
进行展示。

倪勇认为，高空抛物现象被称
为“悬在城市上空的痛”，解决高空
抛物最主要的还是要靠业主的自
觉，监控只能是辅助作用，建议相
关部门将高空抛物防范设施建设作
为一项硬性标准列入新建小区前期
规划当中。倪勇补充说，“监控装好
后，确实发挥了一定的警示和震慑
作用，但是受限于楼监控安装的位
置，仍然会有盲区，难免会有业主
存在侥幸心理。在重力加速度的作
用下，一颗小小的鸡蛋都可能成为
致命杀手。因此，高层住户一定要
自觉杜绝高空抛物行为，定期检查
家里窗户、阳台搁置物等，做到防
患于未然。”

高空抛物是“悬在城市上空的痛”

干得漂亮！
小区装摄像头“盯死”高空抛物

今年 6 月 22 日，浙江省
杭州市余杭区良渚街道的昌运
里小区内，47个“防高空抛物

监控”静静守护着小区
居民的安全。昌运
里 小 区 于 2018 年
年底交付，这是一

个拆迁安置小区，紧靠杭州主城
区，1546户住户。

今年 6 月，河南省洛阳市贵隆
园小区物业公司在小区里装了24个
400万像素的摄像头。摄像头装上两
个多月，关于高空抛物的投诉明显
少了，物业觉得装摄像头的钱花得

值了。
今年 6 月，江苏省苏州市工业

园区海悦花园在每幢楼前都安装了
广角摄像头，共16个高清带夜视功
能摄像头24小时紧盯高空抛物，一
旦发生高空坠物事故，电脑上可以
快速调取录像，从而锁定肇事者。

其他城市的类似经验
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□ 记者 柯慧敏

住在高层小区，高
空抛物一直是让不少
市民烦恼的事，除了影
响小区环境，还很有可
能导致伤人等严重后
果。不过，今年下半年
以来，住在华茂 1958
小区的住户却卸下了
心里的包袱，这都归功
于小区物业花费十多
万元在小区楼顶安装
的一批高清摄像头，专
门监控高空抛物。

9月17日，记者对
此进行了一番走访。


