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9 月 17 日，市民张先生致电
《安庆晚报》热线：我在不知情的情
况下，被中国银行办理了车辆ETC
业务。这家银行的这种做法，侵犯
了我的知情权和选择权。

安庆晚报记者 唐飞

张先生告诉安庆晚报记者，9
月16日，他来到我市某银行办理车
辆ETC业务。然而，银行工作人员
却称，他的车辆于 9 月初在我市中
国银行一网点办理过ETC业务，因
此无法再次办理。“我感到很纳闷。
之前，我从来没有办过车辆ETC业
务，也没有收到过中国银行任何形
式的通知。也就是说，中国银行在
我不知情的情况下，擅自为我办理
了车辆ETC业务。”

张先生说，他来到中国银行一
网点进行查询，发现该银行确实已
为 他 办 理 了 车 辆 ETC 业 务 。
张先生感到不解。他说，在哪家银
行办理车辆ETC业务，应由用户自
主选择。此外，办理车辆ETC业务
应提交个人身份证及行驶证等相关

证件。“其实，在哪办车辆 ETC 业
务，对我来说区别并不大。但是，
在我不知情的情况下，中国银行就
擅自给我办了车辆ETC业务，实在
说不过去。我既没有到场，也没有
签字，也没有出示过任何证件，车
辆ETC业务是怎么办下来的呢？中
国银行又是通过什么方式获取我个
人信息的呢？”

接到张先生的反映后，记者随
即来到湖心北路中国银行安庆分行
营业部。一名李姓负责人在了解情

况后表示，用户办理车辆 ETC 业
务，需要提供身份证、行驶证等相
关证件。目前，中国银行为张先生
办理的仅是车辆ETC业务的网上登
记。“网上登记后，确实不能在其它
银行办理ETC业务。张先生如果不
愿在中国银行办理的话，可以到中
国银行任何网点进行登记解除。”

“既然是网上登记，银行为何不
告知当事人？银行又是如何得知用户
有这一需求？”对于记者的提问，这名
李姓负责人解释：“银行并未获取张先

生个人信息。车辆ETC网上登记仅服
务于中国银行的客户，而张先生就是
其中之一。此外，该服务会给当事人
发送手机短信通知。可能出于一些原
因，张先生未收到或看到该短信。”

对于这名李姓负责人的“说
法”，张先生不能认同。他说：“我
根本没有接到过银行方的短信通
知，可以到电信部门进行查询。”

中国银行工作人员随后致电张
先生，并对此事进行了解释。

安徽国誉律师事务所邵川律师在
接受记者采访时说，根据，《中华人
民共和国消费者权益保护法》第十四
条规定，消费者在购买、使用商品和
接受服务时，享有个人信息依法得到
保护的权利；第二十九条规定，经营
者收集、使用消费者个人信息，应当
遵循合法、正当、必要的原则，明示
收集、使用信息的目的、方式和范
围，并需要经消费者同意。

邵律师说，银行免费为用户办车
辆ETC业务是一件好事，但是在办理
过程中，应充分履行对用户的告知义
务，尊重用户的知情权和选择权。

“被”办ETC业务 车主不知情
律师：银行应尊重用户的知情权和选择权

9月16日上午，市民沈先生致
电《安庆晚报》热线：宜秀大道
（集贤北路—云桂路段）于今年6月
开始施工，计划今年 8 月 8 日完
工，但不知为何，至今仍未通车。

安庆晚报记者 汪秀兵

沈先生告诉安庆晚报记者，宜
秀大道路面破损严重，影响通行。

“今年 6 月，有关部门对宜秀大道
（集贤北路—云桂路段） 进行改
造。按计划，这条路段应在今年 8

月 8 日完工，但不知为何到现在仍
未通车。”

“每天都有不少机动车和非机
动车，以及行人在这条路段的非机
动车道上通行，车辆与行人擦肩而
过，存在着较大的安全隐患。”沈
先生说。

当日下午，记者来到宜秀大
道，看到这段道路主干道目前还处
于封闭状态。据了解，安庆北部新
城宜秀大道 （集贤北路—云桂路
段） 改造工程位于北部新城，东接

云桂路，西至集贤北路，道路红线
宽40米，全长1900米。

采访中，市民张先生告诉记
者，安庆北部新城建设管理局的公
告中提到：因宜秀大道改造工程施
工需要，2019 年 6 月 8 日—2019 年 8
月8日，对宜秀大道（集贤北路—云
桂路段）实施交通管制。期间，道路
实行半封闭施工，小型汽车、摩托车
按照交通标志引导自东向西单向通
行，禁止由西向东通行，严禁车辆在
施工路段停靠。行人、非机动车可在

预留的临时便道双向通行，大型汽
车禁止在宜秀大道通行。原经宜秀
大道由东向西行驶的机动车，可经
集贤北路、中山大道等外围道路绕
行。“如今工程完工时间超过了一个
月，这段道路依然没有通车。”

记者随后来到安庆北部新城建
设管理局。一名姓金的工作人员在
接受记者采访时说，这段道路改造
工程由于天气和文明创建等原因造
成了工期延误。“目前，混凝土路面
全部修复完成，9月底可以通车。”

道路改造工程为何延期通车？
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