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9月 23 日，市民杨先生致电
《安庆晚报》 热线：去年底，我
在龙山路一家名为“泡泡糖”
儿童摄影店办理了一张 2600 元
的充值卡。不久前，我和家人到
这家儿童摄影店拍摄照片时，却
发现该店已经关门，也无法联系
上店主。

安庆晚报记者 唐飞

杨先生告诉安庆晚报记者，去
年底，他在龙山路一家名为“泡泡
糖”儿童摄影店办理了一张2600元
的充值卡，其中包含孕妈照、宝宝
周岁照等。“不久前，我和家人来
到这家儿童摄影店拍摄照片时，发
现这家店已关门。而我办理的这张
充值卡内还有近 2000 元没有消费，
之前仅用过一次。”

“店面搬迁或者停业，经营者
应提前通知一声。如今经营者也联
系不上，感觉自己上当被骗了。”
杨先生介绍，他当初来到在这家儿
童摄影店拍摄照片时，并没有想到

要办充值卡，该店工作人员极力推
销 （充值卡）。“工作人员称，办理
充值卡，能享受折扣和优惠，我这
才充了钱，办了卡。”

杨先生说，据他所知，与其相
同遭遇的还有 20 多人。“有的人充
值了三、四千元，只拍了一、两
次，剩余的钱也没有要回来。”

杨先生说，为此，他和一些消
费者曾到辖区工商部门以及派出所
进行了反映，但没有结果。

接到杨先生反映后，当日下
午，记者来到龙山路。在杨先生
所指地方，确实没有发现“泡泡
糖”儿童摄影店。据附近一家商
铺老板介绍，这家儿童摄影店停
业已有很长时间了，不清楚店主
的去向。

根据杨先生提供的这家儿童摄
影店负责人的手机号码，记者拨打
了过去，对方却称“该号码是前不
久才购买的，并不清楚这家儿童摄
影店的事情”。

记者随后将此事反馈到市消保

委。一名郑姓负责人在接受记者采
访时说，根据 《消费者权益保护
法》规定，经营者以预收款方式提
供商品或者服务的，应当按照约定
提供。未按照约定提供的，应按照
消费者的要求履行约定或者退回预
付款，并承担预付款的利息。“建
议杨先生和其他消费者到法院进行
起诉。”

这名负责人还提醒广大消费
者：消费者在办卡时，首先弄清自
己是否真的长期需要此类服务，要
按照自己的实际需要来购买消费
卡，不要盲目地因商家的优惠而
忽视潜在的成本及风险。办理金
额较大的预付式消费卡时，要选
择经营规模大、信誉度高的商家
购 卡 。 不 要 轻 信 商 家 的 口 头 承
诺 ， 尽 可 能 与 商 家 签 订 “ 一 对
一”书面合同，明确双方权利和
义务，切实维护好自己的权益。

“持卡消费时，如果发现商家异常
情况的，要及时投诉。采取有效措
施，减少经济损失。”

摄影店关门 充值卡余额难退

9 月 22 日，市民钱先
生致电 《安庆晚报》 热
线：我居住在戏校南路南
一巷。我们小区楼道窗外
的平台上堆积着不少垃
圾，且长时间无人清理，
影响小区环境。

安庆晚报记者 唐飞 文/图

钱先生告诉安庆晚报记
者，一些楼上居住的居民为
了图方便，随手将家里的
生 活 垃 圾 从 楼 道 窗 外 扔
出。“时间一长，楼道窗外
小 平 台 上 堆 积 着 各 种 垃
圾，十分难看。不仅影响小
区美观，天气炎热时，还会散
发出难闻的气味。”

当日上午，记者来到戏
校南路南一巷。记者看到，
这个小区楼房不少楼道窗外
的平台上堆积着饮料瓶、包
装盒、塑料袋等生活垃圾。
其中不少平台上的垃圾都快
满溢出来，不仅脏乱，而且
气味很难闻。

采访中，小区居民嵇女
士告诉记者，楼下就有垃圾
箱，但有些居民为了少走几
步路，将垃圾随手扔出窗
外。“扔到平台或地上影响
小区环境，扔到别人身上，
则危及他人安全。”

小区居民霍先生说，楼
道窗外的平台属于“卫生死
角”，平时无人清理。“这些
垃圾堆积在平台上已有数年
之久，希望社居委能够派人
清除，为居民们创造一个良
好的生活环境。”

记者随后将此事反馈到
辖区柏子桥社居委。一名潘
姓工作人员表示，尽快安排
人员到现场查看并处理。“美
好的生活环境应该由大家共
同维护。希望高空抛物、乱
扔垃圾的行为不再发生。”

楼道窗外平台

成了“垃圾池”

9月24日下午，市民胡先生致
电《安庆晚报》热线：有人在南庄
岭西巷公共停车位上私装地锁。这
不仅影响通行，还有碍他人停车，
希望有关部门管一管。

安庆晚报记者 汪秀兵 文/图

胡先生告诉安庆晚报记者，
他居住在大观区南庄岭小区。这
是一个老旧小区，道路破损，居
住环境较差。“后来，有关部门
将南庄岭小区纳入改造范围，居
民们拍手称好。”

“改造后的南庄岭小区，面貌
焕然一新。”胡先生说，为了方
便小区居民停车，有关部门在南
庄 岭 西 巷 公 共 场 地 上 修 建 停 车
场 ， 解 决 了 附 近 居 民 停 车 难 问
题。“然而，一些居民为了方便
自己停车，在公共停车位上擅自
安装地锁，使得路面成了他们的

‘私有车库’。”
胡先生说，这不仅影响通行，

还有碍他人停车，居民们颇有怨
言。“高花社居委曾贴出过‘通
知’，要求车主自行拆除，但这些
人不予理睬。今年9月11日，大观
区城管执法局接到群众反映后，也
派出执法人员到现场查看，并答复

‘过几天进行处理’。但不知为何，

这些地锁至今仍未拆除。”
9月25日上午，记者来到南庄

岭西巷，发现这里确实有一处公共
停车场，而停车场上的一些车位，
被人安装了地锁。

记者随后来到了大观区城管
执法局。该局一名姓甘的大队长
在接受记者采访时说，擅自在公
共 停 车 位 上 安 装 地 锁 是 违 法 行
为。“下一步，我们将联系辖区
街道办事处，希望他们上门劝导
安装者主动拆除地锁。如果在规
定的时间仍不拆除，我们将派人
强制拆除。”

如此“霸道”公共车位私装地锁

图为公共车位私装地锁

图为平台上的垃圾图为平台上的垃圾


