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9 月 6 日，在由文创板、北京
市大兴区新媒体产业基地举办的

“书香北京”文化发展交流会暨北
京实体书店融资交流研讨会上，
来自北京市的十几家实体书店如
言几又、更读书社、涵芬楼、新
华书店、方所、更读书屋等国有
和民营书店在交流时，纷纷表达
各自经营中存在诸多痛点。实体
书店究竟仅能依靠政府输血来改
变现状，还是需要通过树立正确
的金融观念，通过规范经营，依
靠市场力量完成提质升级，成为
让读者愿意买单的“精神食堂”？
这些都值得经营者们进行更深层
的思考。

［书店困惑］
期待政策、资本更多助力

新华书店：
新华书店作为国有的实体书

店品牌，在多年的经营中，同时
承 担 着 重 要 的 公 共 文 化 服 务 功
能。因为历史原因，大多数新华
书店以传统形态为主，近几年也
开始尝试转型新形态，出现了光
的空间、轩客会等一批令人眼前
一亮的子品牌。

今年初，中国书刊发行业协
会发布的 《2018—2019 中国书店
产业报告》 清楚地显示，调查的
17 家新华品牌书店当中，有 5 家
图书销售占比在 50%以下，有 1 家
咖啡餐饮销售占比超过了 50%，有
1 家文创周边销售占比达到了 30%
到50%。

但是新华书店的相关负责人
也表示，目前在申报实体书店的
专项资金奖励政策时，也遇到一
些难题，比如，申请的补贴款不
能用于运营中最大的人工成本，
也不能用于为改善环境、增加业
态而花费的装修和采购设备成本
等，还期待政策能满足企业发展
的实际需求。

更读书社：
雷图志悦 （北京） 科技发展

有限公司，是一家聚焦于公共文
化服务与科学技术相融合的高新
创业企业。2017 年 6 月，通过技术
研发，雷图志悦在北京打造了首
个 24 小 时 无 人 值 守 公 共 阅 读 空
间；2018 年 6 月，“图书馆+更读
书社”的新型复合型阅读空间落
成运营。

截至目前，更读品牌现运营
以及在建的 24 小时城市书房近 35
间、自运营实体书店 3 家、加盟书
店 2 家 、 运 营 社 区 阅 览 室 近 200
个。全部阅读空间有效覆盖人群
近150 万。

通过政企合作，政府提供公
共文化资源及部分资金扶持，雷

图志悦承担大部分建设费用，并
进行符合市场需求的运营管理，
创新公共文化服务领域新模式，
大力推进了公共文化服务建设，
不仅在市区，而且下沉到北京各
区县，推进了全民阅读的“最后
一公里”。但建设和经营过程中，
也存在着资金回收周期长、前期
投入大、资本不青睐等特点，业
务拓展中也存在很大压力。

雷图志悦希望通过政府助力
和资本进入的方式，助推企业成
长。更读书社希望能够得到更多
来自政策方面的扶持，在业务承
接 、 税 收 减 免 、 政 府 引 导 性 基
金、融资贷款和补贴扶持上予以
更多的帮助。

小鸟观映：
小 鸟 观 映 以 电 影 文 化 为 核

心，是集投资、发行、放映等于
一体的具有完整产业链的多元化
互联网影视传媒集团，目前已经
与全国近 400 家影院合作建立点播
影院，将多元化的电影文化融入
大众消费生活。

如今，即将在中国传媒大学
开业的电影文化主题书店，是一
个集电影艺术书籍、影厅、电影

艺术展厅、沙龙活动厅、餐饮于
一体的综合娱乐商业体，正可以
满足“90 后”“00 后”年轻人对夜
间购物、餐饮、游玩、休闲娱乐
的需求，以“观影+书籍”的方式
推动中国电影文化产业的创新与
多元化发展。

随着主题书店的建设，小鸟观
映也面临着融资压力，希望得到相
关部门和社会力量的支持。

［投资支招］
除了书，资本还关注什么？

雷多 （北京文兴盛世投资管
理有限公司执行董事）

书店是否具有核心竞争力？
我国实体书店正在从“大而

全”转向“小而专”，并进一步转
向“精而美”。虽然实体书店面临
着各种竞争和挑战，但风格独特
的实体书店从来都是市场上的稀
缺资源。

未 来 书 店 形 态 大 致 分 为 两
种：一是主题型书店，如美食书
店、电影书店、科技书店、儿童
书店等。书店应根据所处区位等
条件，树立自己的优势方向。二

是策展型书店，用策展的方式把
人流引进书店，根据人的需求有
针对性地进行文化生活的补给。
这是书店区别于其他零售空间的
不同价值，应可以成为书店的核
心竞争力。

书店是否能多元化经营？
与网络购书便利又省钱的优势

相比，实体书店如何吸引读者、
满足他们的需求？

在实体书店中，国有书店这
样的主力军，是否能放下身段从
读者的角度提供解决办法：为什
么几千平方米的屋子要全部挤满
书架，为什么不能给爱书人一方
舒服的座椅，为什么不能递上一
杯沁香的茶与墨香共饮，为什么
不能提供更方便的检索服务，不
用 因 找 寻 一 本 书 而 跑 遍 楼 上 楼
下？书店应追求服务的人性化、
受众定位的清晰化、环境布局的
个性化，消费读书场景、享受文
化体验将为实体书店提供新的增
长点。

［他山之石］

虽 然 在 网 络 书 店 的 影 响 下 ，
实体书店面临着巨大的冲击，但
在这个快速发展的时代，仍有书
店在逆势增长，成为书店领域的
模范代表。

台湾诚品：经营 20 年之后才
盈利

当年投资诚品书店的是台湾
第一批科技企业，他们将在科技
上获得的盈利投入到书店建设，
但 传 统 模 式 跑 了 多 年 都 是 亏 损
的。于是，在投资额将要烧光的
情况下，诚品书店突破创新，改
变经营策略，拿出书店 2/3 的空间
来做体验服务。最后，诚品模式
成为众多书店转型的目标。

日本茑尾：卖的是一种生活
方式

茑尾书店的创始人兼总裁增
田宗昭说，只把书放在书架上是
不行的，一定要以生活方式为基
础 挑 选 所 出 售 的 图 书 ， 也 就 是
说，这里所有的图书都与生活方
式相关。

茑尾书店不是传统的零售模
式，不只是售书，而是为顾客做
设 计 ， 为 他 们 设 计 一 种 生 活 方
式、提供一个思考的命题，并帮
助他们找到解决的办法。比如，
关于“如何使用剩余的人生和金
钱”，顾客可以在这个命题的指导
下，在店内 200 多台平板电脑上检
索藏书，还能咨询拥有专业知识
的导购以及享受差异化的服务。
通过亲身体验和对话，获得意想
不到的推荐，满足知性的刺激。

(图文来源：中国文化报)

实体书店实体书店：：
需政策需政策、、资本再推一程资本再推一程

更读书社内景更读书社内景

2018年，北京市人民政府办公厅印发《关于支持
实体书店发展的实施意见》（以下简称《意见》）写
道：“到2020年，以大型书店为骨干，打造一区一书
城的综合文化体验中心；以特色书店为依托，打造重
点街区文化地标和标志性文化品牌；以社区书店为抓
手，打造15分钟公共阅读服务体系，最终形成以16
家综合书城和200家标志性特色书店为支点，布局合
理、层次分明、特色浓郁、多业融合、遍布京城的实
体书店发展新格局，为广大读者提供更加舒适、智能
的阅读空间。”实体书店业再获政策关注。


