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今年9月，北京开卷信息技术有限
公司公布了《2019半年度中国图书零
售市场分析报告》（简称《报告》），对上
半年图书市场发展趋势进行了解读。
该报告采样涵盖全国7000多家实体
书店与网上书店。数据显示，今年上
半年，全国图书零售市场规模保持两
位数增长，同比上升10.82%。网店渠
道增速有所放缓，但继续保持较高速
度增长，同比上升24.19%。全国实体
书店建设呈高歌猛进态势，但销售继
续呈现负增长态势，同比下降11.72%。

在这种态势下，杭州实体书店“生
存状况”如何？选择到实体书店购书
的人真的少了很多吗？

●杭州实体书店探访

新华书店读者真不少
不少人逛着逛着就买了书

近日，记者来到新华书店庆春路
购书中心。书架上，从中外文学到天
文地理，从学科理论再到语言学习，种
类丰富是书店给记者的第一感受。不
少读者捧着书席地而坐翻看着，收银
台前有不少人排队付款。

在书店“外国文学”书架旁，一名
家长正陪孩子挑选喜欢的书籍，“小孩
上六年级，学校建议的书单里有不少
好书，来书店可以根据孩子自己的兴
趣挑选。”该家长解释。

“很多都是翻着翻着就买了。”书
店工作人员说，来书店买书的，除了目
的性很强的家长，很多是在浏览过程
里喜欢上了手中的书。

年轻人觉得书店有“感觉”
中老年人在这里打发闲暇时光

而在言几又书店来福士店记者看
到，这里成了不少年轻人的学习阵地，
他们或抱书阅读，或边翻着各类参考
书边在电脑上勤奋敲字。

小芳从事创意设计，常光顾书店，
她表示：“现在的书店很多让人很有

‘感觉’，从提供书目到书店装修，都符
合年轻人的审美。我常来书店，除了
看看有没有喜欢的书外，也是想追求
这种文艺的感觉。”

现场也有不少中老年读者。马上
要退休的张先生说，现在考虑最多的
是，如何让退休生活过得充实，第一个
方法就是逛书店。他指指手中的《战
争与和平》说：“我们这代人还是喜欢
读经典作品。这些年轻时大多看过，
现在算是重温吧。我身边挺多老伙计
也喜欢逛书店，有些书买回家摆着，当
作给后辈的‘财富’呢。”对于当代一些
影响力较大的作品，张先生表示也会
尝试，“店有不少科幻作品，比如刘慈
欣的《三体》，会考虑买一套回去。”

●实体店销售也不错

教辅类是销售主力军
文学类和少儿类同比下降明显

相比全国实体店的销售数据，杭

州很多书店不仅现场热闹，销售也不
错。比如，杭州外文书店上半年销售
额同比增长 10%。博库书城副总经
理张姝华也表示：“博库书城4 家实
体门店上半年销售均基本稳定，其中
图书主业基本持平，总体销售略涨。
从销售类别看，文化及教育类约占
33%，文学艺术类约占15%，少儿读物
类约占13%，社会科学约占9%，科技类
约占7%，其他约占比2%。上半年文学
类和少儿类同比下降明显。”

不少喜欢到实体店买书的读者
首要考量因素是质量

《报告》显示，文教、党建类图书占
据上半年榜单主要席位，从细分种类
来看，教辅类是销售主力军。

孩子在读五年级的王女士说：“来
书店买辅导书，关键是相信这里的质
量，特别是这种科目教辅，网上的书质
量没法保障。”王女士给记者看了一下
她挑选的英语试题集锦，“像这类书，
在网上买的话我没法一页页翻，来确
认书上的试题内容和老师建议的是否
一致，所以还是在书店买更省心。”现
场不少家长表达了同样的看法。

在新华书店庆春路购书中心，书
店内书架上，从青少年适龄读物到经
典作品，再到各年级教材辅导，品种齐
全，很多家长带着孩子在现场购买。
记者从杭州市新华书店了解到，今年
上半年，主城区30多家直营及连锁新
华书店，图书销售主力为教育辅导类
和党建类图书。

网购虽然便宜很多
但“看不到内容，不放心”

从调查来看，价格方面实体书店
不占优势。记者走访的书店虽然也有
促销和打折优惠，但大部分价格仍高
于网店。2008年开始，网店快速增长
有个重要原因——折扣。《报告》显示，
不包含满减、满赠、优惠券等活动，
2019年上半年网店渠道折扣为6.0折。

而在杭州选择到书店购书的人理
由五花八门，最核心的就是不在意网
购折扣。“实体书店确实贵些，但在这

里买书，却给了我在购买此类物品上
想要的‘仪式感’。”小芳说。

一直都喜欢在实体书店购书的张
先生则认为线上购书“麻烦”：“因为看
不到内容，让人有些不放心。”

●多元化服务增人气

导购的服务细心周到
成为不少人买书的理由之一

实体书店导购的细心服务也成为
不少消费者买书的理由之一。在新
华书店庆春路购书中心，记者翻阅
时，导购主动介绍。记者问，送初中
生课外读物怎么选？导购面带微笑
问：“您要送男生还是女生？”记者表
示送给女生后，她带领记者去一个书
架处介绍，“一些经典作品学校都推
荐过，您可以送她这些书。”记者注意
到，书架上放的都是时下热门的书
品，比如《夏洛的网》《偷影子的人》《解
忧杂货店》等。

在言几又、西西弗、晓风书屋等书
店也都有细致周到的荐书服务，从类
别经典到近期热销，导购人员样样门
儿清。“这就是我愿来书店买书的原
因，有专业的人推荐。”一名消费者这
样告诉记者。

以活动增加与读者黏性
实体书店多元化经营焕发新生

“杭州整体文化氛围较好，在此基
础上，实体书店首先应做好本职经营
工作，服务好大众读者。另一方面，实
体书店没有网店的价格优势，更应注
重服务意识和读者的需求导向，其次
就是在大门店举办签售会等活动，来
增加与读者的黏性。”新华书店相关工
作人员表示，开展各类活动，也是实体
书店保证销售额的方式之一。

增加书店文化底蕴，利用好书店
场地优势，办活动、增人气已成为不少
实体书店的“吸粉”方式。比如，外文
书店英语角每周末晚间都会举办活
动，读者在摆满图书的书架之间围桌
而坐，在老师主持下，用英语进行各类

话题交流。张峰介绍：“其他语种的外
语角也有活动。活动是公益性的，只
要感兴趣都可参加。书店提供这样一
个平台，在宣传自己品牌的同时，也增
加了书店的交流属性。”

一名多次参加外语角活动的艺术
行业从业者告诉记者：“我平时在国外
交流时常用到英语。一次，我来外文
书店买书发现了这样的活动，就一直
参加。书店可以多些类似的活动，把
书店经营多元化起来，不然在互联网
时代单纯卖书已经体现不出优势了。”

“西西弗”和“言几又”引入休闲消
费、晓风书屋引入图书周边产业、悦览
树打造24小时概念……各书店着力

“多元化”。一位书店经营者介绍，他
的书店去年图书销售与往年基本持
平，而咖啡休闲消费增长15%，文创产
品销售增长30%。

●蓬勃发展的背后……

杭州以政策支持实体书店发展
提升购书、读书者的幸福感

“这一趋势得益于近年来中央鼓
励实体书店多元发展、复合经营的大
背景。”杭州市印刷发行协会相关负责
人表示，实体书店近年来蓬勃发展的
背后，离不开政策的扶持。

2016年，中宣部、国家新闻出版广
电总局等11部门联合印发《关于支持
实体书店发展的指导意见》。同年浙
江省出台的《关于贯彻〈关于支持实体
书店发展的指导意见〉的实施意见》，
明确提出“全省实体书店数量与出版
物销售额稳步增长，今后三年年新增
实体书店100家以上，年出版物销售额
递增8%以上”的目标。

“实体书店被纳入杭州城市发展
的整体布局中。”杭州市规划局相关人
员告诉记者，去年杭州市 13 部门联
合出台支持实体书店发展的实施意
见方案，鼓励商业中心、中小学校园、
轨道交通等城市建设项目支持实体
书店建设。

“实体书店数量增加，一定程度
上可以调动市民读书的积极性。实
体书店不再单纯卖书，经营越来越多
元化，多方位提升购书、读书者的幸
福感。”杭州市文化广电旅游局市场
管理处相关工作人员说。

杭州市文化广电旅游局市场管
理处数据显示，2018年，杭州新增实
体书店数量创历史新高，比上年增长
28.6%；全年图书销售总额 18.68 亿
元，单笔购书额达234.47元。根据官
方公布的最新统计，目前杭州全市实
体书店3157家，相当于每3000人就
拥有一家实体书店。

“门店增多稳定了销售额。在目
前的杭州，几乎每个综合体内都有书
店，高流量下，多元化经营的书店也
有了一席之地。我觉得最重要的是
杭州的人文气息浓厚，这才是实体书
店销售平稳且有部分逆势增长的真
正原因。”一位品牌连锁书店杭州地
区相关负责人说。（来源：青年时报）

上半年全国实体书店销售负增长，杭州却给出相反数据

杭州人为何更愿到实体店购书

众多孩子在新华书店庆春路购书中心读书众多孩子在新华书店庆春路购书中心读书。（。（来自网络来自网络））


