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合 肥 小雨
18~24℃

芜 湖 小雨
18~27℃

马鞍山 小雨
17~26℃

黄 山 小雨
20~34℃

上 海 多云
20~26℃

南 京 小雨转阴
20~25℃

武 汉 小雨
18~22℃

九 江 小雨
18~26℃
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穿衣指数：

凉

感冒指数：

多发

空调指数：

少部分时间

运动指数：

较适宜

紫外线指数：

弱

4版

□ 晚报记者 程呈

众所周知，与在实体店购物不
同，网络购物价格变动相当频繁，导
致很多网购者都有过这样的经历，
前脚刚下的订单，货还没有收到，后
面平台商品就紧跟着降价，令人十
分窝火。

日前，家住大观区的万女士就
遇到了这么一件郁闷事儿，好在通
过协商，最终网店卖家还是给万女
士退回了差价。

网购衣服“买完就降”

“快递都还在路上，还没寄到我
手里，衣服的价格就降了50元，这也
太令人心里不痛快了。”10月8日，家
住大观区市府路的市民万贞给记者
看了一张手机屏幕截图和一张订单

成交记录，吐槽自己的网购经历。
“我于 10 月 5 日在一家知名女

装品牌网店购买了一件秋季女式外
套，成交价格是299 元。”记者看到，
万女士出示的手机截图上却显示，
10 月 7 日，这件外套正在做为期两
天的促销活动，活动价是 249 元，足
足比万女士购买衣服的成交价便宜
了50元。

万女士抱怨道，她经常在这家
网店买衣服，对卖家十分信任。事
后她第一时间找到卖家人工客服理
论，起初客服却在和她“打太极”，不
同意给其退差价，万女士一怒之下，
扬言要去投诉卖家，客服这才同意
给她退还差价。

部分电商平台实行“价格保护”

对于商家来说，因换季、促销

等原因对价格调整是正常的经营活
动，但消费者遇到像万女士遭遇的
因价格调整而蒙受损失的情况，如
何保护自己的合法权益呢？

在淘宝一家粉丝数高达 300 多
万的护肤品店内，多款护肤产品
正在做活动，价格较之前优惠 10
元到 30 元不等。记者以消费者身
份咨询客服人员，表示自己刚刚
错过了这一轮的促销活动，客服
人员表示“店内实施 7 天保价规
定，只要消费者是在活动前 7 天
内购买商品，都可以按活动价退
回差价。”

不过，记者了解到，并非所有
电商对消费者实施“价格保护”，
万女士告诉记者，她曾经找一家
网 店 要 求 退 差 价 ， 网 店 没 有 同
意，最后她只好退货，重新下单

购买。“这么做，我们消费者损失
了运费，商家也要增添工作量，
折 腾 来 折 腾 去 ， 实 在 是 有 点 麻
烦。”

记者采访中发现，如京东商
城、苏宁易购等电商平台就面向消
费者推出了“价格保护”，比如京
东商城对其自营商品实行 30 天补
差价的服务，在订单签收起 30 日
内，如订单内商品降价，消费者
可申请价保，京东将以与差价等
值的款项如积分、京豆等来返还
差价，不过这就要求消费者进行二
次消费，才能弥补上一次因商家降
价带来的损失。

对此，万女士等网购爱好者认
为，网购促销活动频繁，消费者在
购物过程中还是要擦亮双眼，理性
购物。

网购衣服买完就降价咋办？
成功申请退还差价有办法

本报讯（记者 柯慧敏）根据
最新气象资料显示，今天到来的一
股冷空气会逐渐改变当前的天气
格局，我市将迎来一次弱降水天气
过程，断断续续的雨水将会持续到
明天，受降水影响，今明两天最高
气温有所下降，预计全市在25℃左
右。但就今天来说，早些时候的气
温很可能会比中午要高一点，毕竟
冷空气刚进城，还会遭遇到零星暖
气团的最后抵抗。晚些时候，冷空
气扫平暖气团残余势力，将大举蚕
食我市，越来越大的风，会将零星
小雨吹出倾斜的姿势，如果运气不
好，身处局部地区的大家还可能会
赶上6-7级的短时阵风。好在，厚
厚的云层会在天空待上两三天，不
用担心夜间热量快速流失。只是

这波冷空气性子比较佛系，像个少
年老成的孩子，不疾不徐地来了，
没几天战斗力依旧。所以，气温会
一点点往下走。也就是说，接下来
一段时间，厚外套长裤子，都要备
起来了。

这波冷空气过后，长江中下游
地区的入秋进程或可加快。这就
意味着，拖拉了太久的秋天，很可
能就在接下去的几天，被冷空气顺
势推一把，正式到来。毕竟，也差
不多是时候了。秋凉的日子，即将
在眼前徐徐舒展开来。不过，市气
象台专家预计，10月中旬降水量较
常年偏少；旬平均气温较常年偏
高，旬极端最高气温：25-27℃；旬
极端最低气温：山区 8-10℃，其它
地区11-13℃，气象干旱还将持续。

今明两天我市的具体天气情况
为：今天零星小雨，气温22℃~27℃，
东北风3-4级;明天零星小雨，气温
21℃~26℃，东北风2—3级。

冷空气带来弱降水

10月10日上午，迎江区一幼儿园新开辟的阅览室正式开放。由今年
“你阅读，我买单”活动中受捐的1.4万元购买的4000多本绘本，让孩子们
在争相借阅的同时，感受到阅读的乐趣。自今年4月份以来，迎江区18所
中小学幼儿园先后筹措“买单经费”24万多元，目前均已投入使用。

记者 黄有安 通讯员 方迪 摄

本报讯 （记者 徐志远）随着
国庆节假期结束，不少市民陆续选
择错峰出行。记者了解到，很多旅
行社节后推出的大量旅游产品和线
路价格诱人，错峰出游已逐渐成为
不少市民的选择。

10月9日，记者从菱湖北路一家
旅行社了解到，节后旅游跟团价格
已经开始有大幅回落，而东南亚国
家因其航程短、签证方便、性价比高
等优势，一直是节后出游的热门选
择。同时，旅行社也纷纷推出众多
线路优惠，吸引错峰出行的市民。

湖心北路一旅行社姓程的工作
人员告诉记者，国内的不少经典线
路也从假期 2000 元左右的报价，回
落至最低几百元，吸引不少有错峰
游打算的消费者下单。

在旅行社店里，记者看到一位
姓潘的先生刚刚签完合同，准备几
天后出发去桂林旅游。“国庆期间人
太多了，根本不适合旅游，去的景点
大部分都是去看人头，太遭罪了，还
不如节后出门，人少价格还划算。”
潘先生说。

采访中，一些市民向记者吐槽，
国庆期间旅行除去人多之外，目的地
住宿价格还上涨，且服务质量明显下
滑。而节后旅游不仅机票价格便宜，
住宿的选择也更多，并且还可以通过
团购网站享受到更多的优惠价格。

同时业内人士也提醒，在选择
旅行社和旅游线路产品时，游客应
优先考虑服务标准和旅游品质，抵
制“不合理低价”及“零负团费”的旅
游线路和服务产品。

节后错峰游 人少又便宜


