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10月8日上午，市民何先生致
电《安庆晚报》热线：我市一些养
老院服务人员护理技能较差，影响
养老服务质量。希望有关部门予以
关注。

安庆晚报记者 汪秀兵

【市民反映】
护理技能较差
影响行业发展

何先生告诉安庆晚报记者，他
的母亲今年 80 多岁，由于家庭原
因，被其送往迎江区一家养老院生
活。“母亲身体不好，患有‘三
高’，还有心脏病，有时犯‘糊
涂’，夜间照料尤为重要。”

何先生说，然而，这家养老
院的护理人员年龄偏大，不懂得
常 规 的 护 理 技 能 ， 只 能 干 些

“粗”活，达不到应有的照料标
准。“无奈之下，我只好把母亲接
回家，请人照顾。”

何先生说，希望有关部门加强
养老服务人员培训，提高服务质量
和技能，这样才能适应当前的养老
形势。

10 月 9 日上午，记者随机采访
了一些市民。不少市民认为“不合
格”养老护理人员的存在，是市场
无序的表现，对老人健康起不到最
大限度的保障，同时也影响这个行
业的有序发展。“希望有关部门在加
强监管的同时，督促从业人员进行
培训考试，要求护理人员取得从业
资格后才能上岗。”

市民王先生说，一些养老院管
理制度不够完善，标准化、规范化
建设相对滞后，没有形成一套健全
的养老服务行业质量管理标准、养
老服务机构准入、退出、激励机制
及养老服务质量投诉机制等。“这些
都制约社会养老事业持续发展，带
来的是老人花钱住进养老院，却享
受不到应有的服务水平。”

【记者调查】
“无证”上岗较多
年龄普遍偏大

采访中，迎江区一家养老院的
工作人员告诉记者，由于我市养老
服务市场缺乏统一的行业标准和管
理规范，整个市场十分混乱，“无
证”上岗的养老护理人员较多。“养
老院的护理人员十分辛苦，待遇较
低，有技能的人都不愿到养老院从
事护理工作。目前，养老院护理人
员大多是中、老年人，文化水平
低，没有经过相关培训，只凭经验
干活，还有的护理人员甚至连简单
的护理技能都不会。”

提到“无证”上岗的养老护理
人员，城区一家民办养老院负责人
陈女士满腹苦水。陈女士告诉记

者，民办养老院的收费不高，只能
维持基本的开支，没有经费搞护理
人员的培训。“让‘外行’护理人员
为老人服务，确实存在欠缺。”

“在市场上很难找到‘合格’持
证上岗的养老护理人员。”陈女士介
绍，在岗的养老护理人员大多数以
农村户籍已婚女性为主，年龄普遍
偏大，受教育程度偏低，加上部分
养老护理人员觉得自己受不到尊
重，导致队伍不稳定，流动性较
大，影响养老服务质量。

【政协委员】
采取救助手段
培养专业人才

迎江区政协委员张会成经过多
次调研，撰写了《关于养老服务专
业人才建设的建议》提案。

张会成委员告诉记者，近年
来，尽管各级政府部门在养老服务
上不断加大投入，但我国养老服务
业的发展形势依然严峻。“尤其是专
业人才严重不足，成为制约整个养
老服务业发展的一大短板。第四次
中国城乡老年人生活状况抽样调查
结果显示，2015年我国失能、半失
能老年人口总数大约为4063万，占
老年人口比例的 18.3%。按照国际
标准，每 3 名失能老人配备一名护
理员推算，我国至少需要1300多万
护理人员。”

张会成委员说，根据相关机构
的研究报告，目前我国各类养老服
务设施服务人员不足 50 万人，全
国养老服务人员需求缺口较大。

“我市养老机构 167 家、敬老院 122
家。通过调研发现，迎江区现有的
养老机构用人均为下岗及退休职
工，年龄偏大，大多数不是专业护
理人员。”

张会成委员说，虽然迎江区政
府高度重视养老服务和扶持政策，
但在顶层设计层面还需要有大投入

和系统规划。“养老事业是一个
‘半市场’，具有公益属性。政府部
门应对养老事业实施托底工程，采
取救助手段，特别在养老服务专业
人才培养方面，出台更大力度的政
策和细则。”

“另一方面，养老服务产业体系
的建立需要学术界相关研究作为支
撑。相关研究要快速行动起来，填
补人才培养标准、培训教材、培训
课程设置等方面空白，提升行业整
体认知水平。”张会成委员说：“希
望能在迎江区率先建立养老培训基
地和人才培养途径，加以推广和服
务，丰富老年人的精神文化生活和
幸福指数。”

【有关部门】
重视养老事业
启动培训计划

对于市民的反映和政协委员
的建议，迎江区民政局一名姓石
的 工 作 人 员 在 接 受 记 者 采 访 时
说，根据相关规定，“支持开设养
老服务相关专业和课程鼓励就业
困难群众和大专院校毕业生从事
养老服务业”由人社、教育等部
门牵头负责。市、区两级民政部
门一直注重养老从业人员技能和
能 力 提 升 ， 全 方 位 培 训 服 务 人
才。2018 年全面启动安庆市养老
服务人才“555”培训计划，并邀
请高校、协会、机构的多名专家
授课，举办了养老服务机构组织
的管理、护理及养老服务志愿者
系列培训班。

这名姓石的工作人员说，迎江
区是安庆中心城区，人口老龄化全

市最高，养老服务市场体系建设不
完善，养老服务人才缺乏。区委、
区政府高度重视、高位推动，部门
合力推进，将养老服务体系建设纳
入政府重点工作。“紧抓安庆市获批
全国养老服务综合改革试点城市、
全国居家和社区养老服务改革试点
城市机遇，主动作为，统筹发展，
完善市场机制，激发社会活力，完
善政策体系。”

“在健全工作机制、完善养老
服务政策体系上，迎江区政府专门
成立了养老服务改革试点工作领导
小组，督促各项试点工作任务的落
实。制定了迎江区2018—2020年社
区居家养老服务建设计划、《2019
年 迎 江 区 服 务 重 点 工 作 实 施 方
案》，加快推进养老服务社会化、
专业化发展。迎江区将养老服务体
系建设各项资金列入财政预算，将
养老服务业发展相关政策文件、补
贴标准、财政性资金补助信息等及
时通过网站、媒体等进行公开。”
这名工作人员说，在加强养老服务
人才和队伍建设上，迎江区继续开
展养老人才“555”培训工程，配
合市人社、民政等部门对养老从业
人员技能和能力提升，全方位培训
服务人才。积极组织辖区养老服务
企业和从业人员参加市养老服务人
才管理、护理及养老服务志愿者等
系列培训班，在全市率先开展探索
养老机构与教育资源相结合的方
式。通过建立实训基地、志愿者服
务基地等方式，将青年养老服务人
才队伍“引水入渠”，并鼓励养老
机构与省内外高等院校开展合作。
通过联合办学订单培养、在职培
训、考察交流、异地实习等方式，
进 行 养 老 服 务 人 才 教 育 培 训 。

“2016 年以来，迎江区民政局主动
作为，引导安庆职业技术学院在辖
区 养 老 机 构 建 立 了 全 市 第 一 个

‘老年服务与管理专业实训就业
基地’。目前，我市三所大专院
校分别在迎江区‘牵手’养老机
构，安庆医专建立了‘为老志愿
者服务基地’，安庆师范大学设
立了全市第一个养老服务‘大学
生社会实践基地’。”

这名姓石的工作人员说：“今
后，我们将会同相关部门加大对养
老人才队伍建设的政策、资金倾
斜，会同相关部门推动落实我市关
于引进养老等专业人才的奖补政
策。积极联系高校开展养老人才培
训活动，并给予养老服务人才实习
就业机会，提高他们的社会认可
度，努力打造一批技术过硬，能力
突出的养老服务人才。”

养老服务专业人才建设亟待加强
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