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杭州一位小学班主任，10 月 8
日晚在自己微信朋友圈发了一条信
息——教育者应该多站在“家长本
位”思考教育问题，谨慎选择教育
媒介。一种新手段采用之前，需要
先考虑好减法。QQ 群、微信群、
杭州教育、钉钉，再加做实验的
App，英语配音的App……家长们确
实手忙脚乱！

联想到上月与一家长闲聊，谈及
初中选择，说有朋友建议她“一定要
想办法去某校，千万别去某校。因为
去某校就一定要有一个家长不上班，
否则应付不过来。”说法极端了点，但
也说明了存在的一种现象。老师们
（包括我自己）常常以为自己说过了，
或者在某个平台发过了，孩子、家长
就应该都知道了、清楚了。可实际上
孩子们是没有手机的，所以，依赖手
机终端的平台都是需要依赖家长
的。你说家长这点转告都不愿意做，
会不会被扣上“不负责任”“不配合”
的帽子？但家长们确实忙，这么多终
端，确实容易遗漏。

发生了什么事？

10 月 9 日，记者联系上这位班
主任，他说，这学期根据要求，家
长们的手机又新装了一个 App，这
次长假有任课老师在这个App发了
一项作业，有一位家长没有留意，
国庆长假回校，孩子没完成这项作
业。家长一着急，来跟老师沟通
——“现在我们有杭州教育 App、
微信群、QQ 群、钉钉……老师们
在不同的渠道布置作业，渠道太多
了就会有问题，有没有可能老师们
统一布置作业。”

“我也是做家长的，深切理解家
长的诸多不便。”和家长沟通后，这
位班主任连夜与各科老师联系，一
起商量对策，决定把原先五个信息
发布渠道减少到两个，并立下严格
规定，一个群只发布学校通知、作
业要求，另一个群仅供家长和老师
日常交流。“今后，老师们在其他群
布置作业，家长们可以‘视而不
见’，这几天，我也会陆续退出其他
无关群，不给家长任何困扰。”

10 月 9 日一早，班主任在班级
群里宣布了这个消息。家长群里一
片欢腾，家长们最直接的反应是

“很好很好！谢谢老师给家长减负！”
学校信息发布平台繁多，家长不

堪其扰，这只是某些学校面临的尴尬
吗？当天，我们调查了杭州各所中小
学，很多学校都陷入这样的窘境。我
们随机采访了多位家长，每个人都有
话要说，有家长说：“现在孩子读书，
家长也被严重捆绑，就说接收、落实
学校的各种信息，每天都忙得晕头转
向。”还有妈妈一听这个话题，立刻回
应：“这个事情，我已经忍很久了！”

二孩妈妈每天盯8个群

张女士有一儿一女，儿子上五

年级，女儿上二年级。作为二孩的
家长，张女士说对于孩子入学所要
做的家校配合，自己做好了充分的
心理准备，但是当女儿去年上小学
起，工作量远远超出了她的预料。

女儿和儿子在同一所小学，女
儿一年级还没开学，新的家长群很
快建起来了：微信群、QQ群、“杭
州教育”App 群，别人是三个群，
张女士乘以二：6 个！第一学期期
末考试结束，老师突然说要大家新
下载一个 App，用来发期末考试成
绩，再加上这两个，张女士各个手
机软件一共有 8 个群，每个群不定
时会有消息，每天都需要看好几遍。

因为每个应用软件的功能不
同，日常微信群最活跃，家长们聊
天比较多；QQ 群里老师会布置一
些作业，还经常会有照片；“杭州教
育”App 群里，个别学科老师会发
小朋友课堂表现；还有一个钉钉软
件会发孩子们的成绩、课程表，还
可以打卡等。

每天下午放学前后，各个群就热
闹起来了，叮叮咚咚响个不停：各个
学科的老师会把布置的作业发一遍，
班主任还会把一些学校的安排也发
在群里。“其他群可以设免打扰模式，
这些群可不敢，万一漏了重要信息就
麻烦了。”当天，张女士一边翻着手机
的群给我看，一边感慨说。

为了不遗漏群里的信息，张女
士很认真，每天傍晚单位开完会趁着
休息的时间，她就把群里老师布置的
事情一项项整理出来，然后打印好带
回家，做完一项划掉一项。“不这样肯
定会漏掉，儿子女儿年级不同，每天
的作业完全不一样。你知道吗，事情
最多的一次，打印了满满一页A4纸，
用的还是宋体小四号字体。”说起这
件事，张女士还有点无奈。

坚持了一个学期，张女士撑不
住了，跟老公“抗议”：“一天盯 8
个群，太崩溃了，这样的强度，你
也来试试！”家庭分工启动，之后，
老公管儿子班上的四个群，张女士
管女儿班上的四个群。

关注的群少了，两个人觉得整

理打印没必要，每天口头转达孩子
们要做的事情。没想到一星期下
来，状况百出：“女儿一星期五天上
课，三个上午用老师的手机给我打
电话，一会是字典没带，一会考卷
没带，一会口算本没带，让我给她
送去，到第三天我实在受不了了，
在电话里跟她说，我不会给你送
的，就让老师批评你吧！”

爸爸那边也是各种情况，有个
星期学校活动多，连续三天每天的
放学时间都不一样，兄妹俩在传达
室给爸爸妈妈打电话：“你们怎么还
不来接我们！”追查原因，原来是爸
爸漏看某个App上的消息。

“说真的，每天关注各个信息
群，跟搞情报工作一样，精神很紧
张，老公看股票K线图，注意力都
没这么集中。”张女士说起这些事，
哭笑不得，“我和老公还在磨合，这
些群必须要看住！”

应用软件进校园太乱太杂

有老师直言：“现在各种App等
应用软件进校园太乱太杂，有的一
哄而上，强制要求家长下载、关
注，使用过程中缺乏有效管理，压
力就转移到家长和一线老师身上，
不能再这样下去了，这种乱象真的
要好好清理了！”

还有老师说：“细看一下，很多
应用软件功能重复，确实没有必要
让家长重复下载，有的事情明明很
简单，比如发一个通知，完全可以
在一个群里说清楚，为什么要转移
到其他群，新技术的应用，反而让
沟通成本增加，这是教育管理者需
要反思的一个问题。”

还有几位老师提到一个问题，
“各种班级群的建立，看起来信息很
丰富很热闹，但是这种热闹真的有
必要吗？”

有老师举了一个例子，“有的学
校让家长安装某种软件，孩子每堂课
的表现，比如是否举手发言，有没开
小差，都会及时反馈给家长，这样的
细节反馈，能让家长随时了解孩子的

学习状态，但从另一个角度看，这种
及时反馈有点关注过度了，孩子一
旦反馈表现不佳，家长容易焦虑，
孩子也会时时处于惶恐中。”

“天天让孩子在手机上打卡，完
成各项作业，就像某些单位的 KPI
考核一样。现在我们对孩子的教
育，为什么会变得跟流水线上检查
商品一样，这么机械呆板？”一位教
育工作者发问。

“读书终归是孩子自己的事情，
家长不能全部包揽，老师也需要自
己的生活。我们是要充分享受现代
技术提供的各种便利，但是不要被
束缚住。家校交流，互相留一点空
间，大家也许会更加从容一些。”一
位校长评说。

10月9日、10日，《QQ群、微
信群、杭州教育 App、钉钉……不
能再忍了！杭州一位班主任紧急清
理班级群》一文在媒体刊发推送后
引起强烈反响，尤其二孩家长呼声
最高！

下面摘选部分二孩家长的留言
——

网友“超”：我两个孩子，也有
七八个群，我每天都像皇上批阅奏
折一样，认真对待，生怕错过什么
重要的信息，说实话也只有认真配
合才不会犯错。希望这样的软件以
后可以减少点，我们也要工作也要
努力赚钱的。

网友“william 程”：两个娃。
除了正常的班级群，上面说的平台
都涉及到。有的App负责请假，有
的负责作业发布，有的负责学校副
课老师发布，有的负责家委会信
息，然后乘二，所有信息不能漏
看。还得在一片叫好声中辛苦翻找
有用信息。还有各个兴趣班的群、
各类家长群、鸡血群、学习群，有
近百个……我叫苦过了吗？

网友“Huinix”：哎，我两个孩
子，7 个群。看了电影 《银河补习
班》，很感动，但真的很理想！现实
还是比较残酷的。老师们也太累
了，他们不只有教学，还有行政上
的事太多了。

网友“就穿红色”：别说了，我还
是一个传说中的居委会大伯。工作
群就有十多个，家里一个三年级的、
一个一年级的，我没有崩溃是不是特
别强大？二孩的我感同身受，群太多
不仔细点还要搞混，关键一点是老师
发一个什么，家长们就回答“收到”，
这么一刷每天爬楼爬崩溃。

网友“濛”：两个孩子，不包括
兴趣班就 10 个群。QQ、杭州教育
App、钉钉、微信家长群、微信班
级群，所有都是双份。

而与此同时，也有网友“据理
反驳”：家长们连自己一个两个孩子
的事情都觉得麻烦，更何况并不是
要求辅导作业之类的，只是关注相
关通知而已，这样都不耐烦的话，
那老师们要管着几十个孩子的事
情，是不是都要疯掉了！
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“现在各种App等应用软件进校园太乱太杂”

杭州一班主任紧急“清群”引热议

班级群里不仅有老师布置的作业，还有广告、拉票、晒娃等，连老
师也烦不胜烦。 （漫画来源于网络）


