
国庆小长假期间，市民葛红霞
女士带着儿子和侄女去到湖心路上
的一家自助餐厅，打算享用一顿丰
盛的自助晚餐。“吃自助餐原本应
该是不急不忙地挑选美食，细细地
品味。可是一些餐台前总有人等
着，美食一上来就被一抢而空了，
尤其是烤肉，一些人也不想想自己
吃不吃得下这么多，只管要很多，
以至于后面的顾客就没有烤肉可以
享受了。而且餐厅里的氛围也不
好，很多人习惯了乱拿乱放，一些
角落都可以看到顾客乱扔的盘子。
一张桌上几个人聚在一起，大声喧
哗，体验感太差了。”葛红霞告诉
记者，原本打算慢慢享用晚餐，结
果半个小时就匆匆结束了。

自助餐是一种由宾客自行挑
选、选取或自烹自食的一种就餐形
式，可以免去宾客点菜的麻烦，不
受约束地挑选自己喜欢的食物，并
且不用顾及别人的口味，打破了传
统的就餐形式，被越来越多的人所

接受。虽然自由，但作为一种交际
活动，在满足个性的同时，也很注
重礼仪。

近日，记者在城区一家火锅自
助餐厅吃饭，在排队等候时，服务
人员端上来一大盘海鲜，只见周围
几位顾客一哄而上，将排好的队伍
挤乱，有的人更是直接下手去抓，
食物很快就被哄抢一空。水果盘那
边，同样如此，用餐结束时，记者
注意到，一些顾客抢得多又吃不
下，牛排、虾和水果等食物和垃圾
混在一起，让服务员收走。

“消费者在吃自助餐时普遍存
在‘吃够本’心态，认为自己花了
钱，即便吃不了扔掉，也不能让商
家占了便宜。”一家自助餐厅的店
长江丽说道，为了避免过度浪费，
店内之前推行过浪费食物超过100
克以上收取一定费用的相关规定，
但是很难落实到位。“当吃自助餐
浪费成为大多数，杜绝浪费的规定
也会显得很无力。”江丽说道。

自助餐厅常见不文明现象
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遵守“多次少取”原则，吃多少拿多少，做到“光盘”

避免自助餐变成“浪费餐”
□ 记者 刘惠子

相信不少人都有过吃自助餐的经历。自助餐
起源于八至十一世纪北欧斯堪的纳维亚半岛，后来，自
助餐被引进中国，“饿得扶墙进，撑得扶墙出”被很多人戏
称为吃自助餐的理想状态，不过自助餐却成为食物浪费比
较严重的区域，一方面是因为自助餐任取任吃、不能打包
等特殊性，更主要一方面是就餐者“海吃海喝”、“不拿、
不吃就是亏”的心态容易导致食物浪费。其实，为了避免
浪费,一些自助餐厅有这样的规定:所剩食物超过一定数量会
对顾客进行罚款。不过,这种“小惩罚”在现实中几乎没有
得到很好的执行，因此杜绝浪费还是要靠大家的自觉行
动。希望大家响应“光盘行动”的号召，及时唤醒心中的
节俭意识，一起来践行中华勤俭节约的传统美德。

核心提示：
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为了减少食物浪费现象，一些
国家专门出台了反浪费法。我国也
有一些专家学者呼吁建立相关法
律，用以制止、防范和惩处浪费行
为。但也有专家学者认为，从社会
立法的角度讲，建立这样的法规是
可以的。但要明确它的责任对象，
因为个人对自己的财产是有处置权
的。即便浪费，也是对个人财产的
一种处置，这种浪费尽管从道德上
可以谴责，但从法律上来讲无法去
制止和惩罚。其实最根本的还是提
高市民文明素质，让顾客意识到

“浪费可耻、节约光荣”，从内心深
处形成“光盘”意识，合理引导社
会公众特别是年轻人形成正确的消
费理念。

国外一些自助餐馆经营者就注
意通过加强管理，减少食客浪费现
象。比如，丰富菜式品种，保持食

品新鲜，同时为食客提供宜人的用
餐环境和周到的服务，这样有助于
给食客留下受尊重的良好印象，让
他们注意自己的行为，从容取食。
除此以外，一些网友也给出了避免
浪费的一些招数。

一、缩小自助餐厅碗碟的容
积：从餐具着手，准备小巧一点的
碗碟等容器，不准备托盘，这样的
话使得顾客要走多趟拿取食物，一
来可以减少浪费，二来可以帮助消
化，对于“用眼睛吃饭”的一部分
客人来说，满桌子的食物一定可以
让他们觉得值回费用。

二、奖励代替处罚：对于响应
餐厅环保理念，结账时餐桌上没有
多余食物留下的客人，餐厅可以准
备一些现金折扣券，或者很实在的
礼物赠送，以示奖励。

（刘惠子 整理）
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如何避免自助餐浪费

记者从酒店餐饮行业了解到，
享用自助餐礼仪不少。

用餐者需自觉维护公共秩序，
讲究先来后到，排队选取食物。取
菜前先准备好一只食盘，轮到自己
取菜时应用公用的餐具将选定的食
物放入自己的食盘之内，随后应该
迅速离去。不要在品种繁多的食物
前犹豫不决、长久滞留，让别的顾
客久等，更不应该挑挑拣拣，甚至
直接用手或自己的餐具取菜。在享
用自助餐时，浪费食物是绝对不允
许的。因此，要遵守“多次少取”
原则。“多次”是“多次取菜，量力
而行”的意思，“少取”则是“合理
控制好一次取菜的量，避免浪费食
物”。取菜时合理选取分装，不要将

各种菜肴盛在一起，导致五味杂
陈，互相串味。自助餐只允许就餐
者在现场享用，绝对不允许用餐后
将餐品携带离开。自助餐强调的是
用餐者以自助为主，用餐者应该善
始善终，在用餐结束后将餐具送到
指定位置。

节约也是享用极简生活的一种
态度。“其实，任何浪费都是对资源
的消耗，就餐时的占便宜心理，正
是文明意识的欠缺。”采访中有市民
坦言，自助餐也是一场“文明自
助”，面对不良就餐心态，还需要从
自身做起，促使大家养成积极健康
的消费习惯和节约理念。要知道，
无论自助餐怎么“吃够本”，都不如
文明健康就餐吃得有修养、有营养。

用餐礼仪彰显文明风格


