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砥砺前行二十载 奋勇拼搏新时代
——热烈庆祝安庆移动成立20周年

筑牢服务之基筑牢服务之基
19991999 年年 ，， 根 据 国 务 院 批 复 的根 据 国 务 院 批 复 的

《《中国电信重组方案中国电信重组方案》》文件要求文件要求，，移移
动通信分营工作正式启动动通信分营工作正式启动，，同年同年 1010
月月 1818 日日，，安庆移动揭牌成立安庆移动揭牌成立，，从从
此此，，宜城大地上通讯时代开始腾宜城大地上通讯时代开始腾
飞飞。。一路从千禧时代的前夕走来一路从千禧时代的前夕走来，，
2020年间年间，，由最初的由最初的77..66万户增长到目万户增长到目
前的前的230230万户万户；；有有线宽带用户从无到线宽带用户从无到
有到目前已超有到目前已超5050万户万户；；通信基站由通信基站由
6060个增长到目前的个增长到目前的60006000多个多个；；运营运营
收入由收入由19991999年的年的11亿元增长到亿元增长到20182018年年
的的1313..55亿元……一路风雨征程中亿元……一路风雨征程中，，安安
庆移动早已成为庆移动早已成为集移动话音集移动话音、、数据数据、、
宽带宽带、、IPIP 电话和多媒体等业务为一电话和多媒体等业务为一
体的电信运营商体的电信运营商，，10001000 多名安庆移多名安庆移
动人正豪情满怀动人正豪情满怀，，致力于将安庆移致力于将安庆移
动打造成宜城大地的首强之网动打造成宜城大地的首强之网。。

作为行业先行者作为行业先行者，，安庆移动始安庆移动始
终以用户满意为衡量服务质量的重终以用户满意为衡量服务质量的重
要标尺要标尺。。公司以客户公司以客户““1010 分分””满意满意
为目标为目标，，顺应时代变化顺应时代变化，，开拓新局开拓新局
面面，，夯实自身服务质量夯实自身服务质量、、广泛收集广泛收集
客户意见客户意见、、攻克焦点难点问题攻克焦点难点问题，，深深
入推进客户满意工程建设入推进客户满意工程建设。。做好基做好基
础服务工作础服务工作，，规范窗口服务规范窗口服务，，关注关注
客户服务细节客户服务细节，，了解客户需求了解客户需求，，一一
个个个个““倾听客户之声倾听客户之声”“”“客户接待客户接待
日日””等活动更是成为连接安庆移动等活动更是成为连接安庆移动
人和客户之间的情感纽带人和客户之间的情感纽带。。

走进走进55GG新时代新时代
网络质量是通信企业的网络质量是通信企业的““生命生命

线线”，”，近年来近年来，，安庆移动着力构建安安庆移动着力构建安
庆信息高速公路庆信息高速公路，，建成覆盖全面建成覆盖全面、、
质量可靠质量可靠、、行业领先的全业务综合行业领先的全业务综合
通信网络通信网络。。目前已实现高铁目前已实现高铁、、高高
速速、、交通干线交通干线、、风景区风景区、、乡镇乡镇、、广广
大农村区域的移动网络全覆盖大农村区域的移动网络全覆盖，，网网
络质量得到持续提升络质量得到持续提升，，为本地信息为本地信息
化建设提供了有力支撑化建设提供了有力支撑。。

而在打造全业务综合通信网络而在打造全业务综合通信网络
中中，，55GG建设推广更是重中之重建设推广更是重中之重。。高清高清
电影只需几秒钟就能下载到手机电影只需几秒钟就能下载到手机，，景区景区
客流高峰时段网上购票信号不再拥堵客流高峰时段网上购票信号不再拥堵，，
电梯电梯、、卫生间卫生间、、地下车库用户也能地下车库用户也能““不不
掉线掉线””……随着……随着55GG时代的到来时代的到来，，这些这些
场景在生活中已经实现场景在生活中已经实现。。今年年初今年年初，，安安
庆移动首个庆移动首个55GG基站在公司通信楼正式基站在公司通信楼正式
开通开通，，向宜城大地宣告向宜城大地宣告：：55GG时代来了时代来了！！
99月份月份,,公司为安徽环新集团提供公司为安徽环新集团提供55GG““智智
慧工厂慧工厂””综合解决方案综合解决方案,, 成功打造安徽成功打造安徽
首个首个55GG““智慧工厂智慧工厂””商用项目商用项目。。

打造万物互联打造万物互联
物联网产业的飞速发展推动了物联网产业的飞速发展推动了

智能化时代的到来智能化时代的到来，，在此背景下在此背景下，，
安庆移动凝聚产业伙伴力量安庆移动凝聚产业伙伴力量，，逐渐逐渐
探索出一条全新的产业升级路线探索出一条全新的产业升级路线，，
为我市打造智慧生活增添新动能为我市打造智慧生活增添新动能。。

安庆移动持续扩大物联网客户规安庆移动持续扩大物联网客户规
模模，，目前物联网用户数达目前物联网用户数达6060万户万户,,已已
覆盖了水覆盖了水、、电电、、气气、、市政市政、、交通交通、、物物
流流、、智能制造智能制造、、医疗医疗、、金融等金融等1313个个
重点行业及智慧生活领域的多项应用重点行业及智慧生活领域的多项应用
场景场景，，为广大物联网用户提供多元化为广大物联网用户提供多元化
的优质应用服务的优质应用服务。。并不断加快基于并不断加快基于

NB-IoTNB-IoT网络的智能电表网络的智能电表、、烟感报警烟感报警
器等解决方案的推广应用器等解决方案的推广应用，，同时结合同时结合
智慧家庭业务布局智慧家庭业务布局，，推出了智能网推出了智能网
关关、、智能路由器等产品智能路由器等产品，，为广大家庭为广大家庭
客户提供远程监控客户提供远程监控、、视频通话视频通话、、安防安防
报警等综合应用服务报警等综合应用服务。。

作为本地信息化建设的主力军作为本地信息化建设的主力军，，安安
庆移动融合了通信庆移动融合了通信、、行业信息化行业信息化、、物联物联
网技术的移动信息化应用网技术的移动信息化应用，，带动传统工带动传统工
业产业升级业产业升级。。为企业量身定制手机小额为企业量身定制手机小额
支付支付、、车辆定位车辆定位、、物流配送物流配送、、远程抄远程抄
表表、、视频监控等专项信息系统应用视频监控等专项信息系统应用，，推推
动行业加速信息化升级动行业加速信息化升级；；为当地企业提为当地企业提
供移动信息化一站式服务供移动信息化一站式服务，，提升移动办提升移动办
公公、、资源管理资源管理、、电子商务电子商务、、移动监控等移动监控等
信息化应用水平信息化应用水平，，帮助企业改造提升传帮助企业改造提升传
统动能统动能，，培育新的经济增长点培育新的经济增长点。。

加强大数据整合加强大数据整合
随着大数据平台在随着大数据平台在““互联网互联网++””

时代的快速兴起时代的快速兴起，，互联互联、、互通互通、、共共
享等理念已逐渐深入人心享等理念已逐渐深入人心，，也影响也影响
到城市的发展和规划到城市的发展和规划。。多年来多年来，，安安
庆移动给民生领域带来利好的同庆移动给民生领域带来利好的同
时时，，进一步推动社会管理和行业发进一步推动社会管理和行业发
展向信息化展向信息化、、智慧化深入发展智慧化深入发展，，让让
城市管理变得更智能城市管理变得更智能、、更轻松更轻松。。

安庆移动深入实施国家安庆移动深入实施国家““互联互联
网网++””行动计划行动计划，，在中国移动在中国移动““大连大连

接接””战略指导下战略指导下，，加强大数据整合利加强大数据整合利
用用，，实现技术融合实现技术融合、、业务融合和数据业务融合和数据
融合融合，，扎实推进智慧交通扎实推进智慧交通、、智慧旅智慧旅
游游、、智慧企业等建设智慧企业等建设。。20182018年年77月月，，
公司顺利完成公司顺利完成IDCIDC机房建设机房建设，，以大数以大数
据为核心据为核心，，面向全市政务面向全市政务、、交通交通、、教教
育育、、医疗等不同行业医疗等不同行业，，提供多种基础提供多种基础
信息化平台的应用信息化平台的应用，，为政企单位为政企单位、、重重
点行业提供开放点行业提供开放、、共享共享、、泛在的信息泛在的信息
化服务化服务，，目前已为安庆市交警目前已为安庆市交警、、安庆安庆
市卫计委市卫计委、、怀宁县公安局等怀宁县公安局等2020多个单多个单
位提供云服务位提供云服务。。同时充分发挥专线产同时充分发挥专线产
品品、、行业终端和网络平台能力优势行业终端和网络平台能力优势，，
助推助推““互联网互联网++政务政务””不断向基层延不断向基层延
伸伸，，实现用实现用““数据跑路数据跑路””代替代替““人跑人跑
腿腿”，”，全面提升智慧城市建设水平全面提升智慧城市建设水平，，赋赋
能城市转型升级能城市转型升级。。

真正返惠于民真正返惠于民
在安庆移动的发展理念中在安庆移动的发展理念中，，让广让广

大消费者用得上大消费者用得上、、用得起用得起、、用得好信用得好信
息服务息服务，，一直是工作的一大着力点一直是工作的一大着力点。。
近年来近年来，，公司认真贯彻落实党中央公司认真贯彻落实党中央、、
国务院关于推进网络提速降费的要求国务院关于推进网络提速降费的要求
和部署和部署，，深入实施深入实施““提速降费提速降费””工工
程程，，加快建设高速率网络加快建设高速率网络，，持续下调持续下调
通信资费通信资费，，努力释放供给侧改革红努力释放供给侧改革红
利利，，提速降费取得显著成效提速降费取得显著成效。。

为加快农村及偏远地区宽带建为加快农村及偏远地区宽带建

设设，，打通光纤宽带最后一公里打通光纤宽带最后一公里，，安安
庆移动借助庆移动借助““美好乡村美好乡村””建设契建设契
机机，，持续缩小城乡持续缩小城乡““数字鸿沟数字鸿沟”。”。从从
主干光缆线路主干光缆线路、、配线光缆线路配线光缆线路、、用用
户信息化开通三个方面开展建设户信息化开通三个方面开展建设，，
结合电信基础设施共建共享要求结合电信基础设施共建共享要求，，
做到既有宽带光缆全部下地做到既有宽带光缆全部下地，，有效有效
解决网络杆路建设涉及占地的难解决网络杆路建设涉及占地的难
题题，，实现农村网络跨越式发展实现农村网络跨越式发展,,农村农村
宽带覆盖率达宽带覆盖率达 8080%%以上以上,,城镇宽带覆城镇宽带覆
盖率达到盖率达到100100%%。。

同时同时，，全力配合政府实施棚户全力配合政府实施棚户
区改造和老旧小区整治行动计划区改造和老旧小区整治行动计划，，
加快高速宽带网络建设加快高速宽带网络建设，，城区有线城区有线
宽带实现全覆盖宽带实现全覆盖，，移动宽带覆盖用移动宽带覆盖用
户达户达 170170 万户万户,,城市平均宽带接入速城市平均宽带接入速
率超过百兆率超过百兆。。

优化网络环境优化网络环境
网络的发展日新月异网络的发展日新月异，，安全问安全问

题的内涵和外延在不断扩展题的内涵和外延在不断扩展，，金融金融
安全安全、、数据安全数据安全、、云安全云安全、、物联网物联网
安全等方面的需求越来越大安全等方面的需求越来越大，，通讯通讯
信息诈骗也呈现出信息诈骗也呈现出““目标精准化目标精准化、、
脚本复杂化脚本复杂化、、链条产业化链条产业化””等新特等新特
点点，，针对这一现状针对这一现状，，安庆移动逐步安庆移动逐步
从技术从技术、、保障保障、、生态生态、、治理治理、、服务服务
等多个维度构筑一个坚固的安全堡等多个维度构筑一个坚固的安全堡
垒垒，，持续打造可管理的网络安全体持续打造可管理的网络安全体
系系，，做清朗网络空间的守望者做清朗网络空间的守望者。。

为维护社会稳定为维护社会稳定，，提升百姓幸福提升百姓幸福
感感，，安庆移动紧抓电话用户真实身份安庆移动紧抓电话用户真实身份
信息登记信息登记、、打击通讯信息诈骗等工打击通讯信息诈骗等工
作作，，全力服务社会民生全力服务社会民生；；积极配合市积极配合市
委市政府相关部门做好网络安全防护委市政府相关部门做好网络安全防护
工作及重大赛事活动网络保障工作工作及重大赛事活动网络保障工作。。
此外此外，，大力开展电话大力开展电话““黑卡黑卡””治理专治理专
项行动项行动，，加大加大““伪基站伪基站””监测力度监测力度，，
做好应急准备做好应急准备，，及时处置网站篡改及时处置网站篡改、、
流量攻击流量攻击、、域名劫持域名劫持、、短彩系统被控短彩系统被控
制制、、CDNCDN被劫持被劫持““五反五反””事件事件，，加加
强网络安全监测强网络安全监测。。

勇担社会责任勇担社会责任
筚路蓝缕的筚路蓝缕的 2020 年进程中年进程中，，安庆安庆

移动始终不忘担当起社会责任移动始终不忘担当起社会责任。。在在
为社会创造价值的同时为社会创造价值的同时，，公司主动公司主动
参与地方文明创建参与地方文明创建、、志愿服务志愿服务、、精精
准扶贫准扶贫、、通信保障等工作通信保障等工作。。

安庆移动全面防范和打击电信安庆移动全面防范和打击电信
网络诈骗网络诈骗，，积极参与平安城市建积极参与平安城市建
设设，，联合当地公安部门多方普及防联合当地公安部门多方普及防
电信诈骗知识电信诈骗知识；；安庆移动大力开展安庆移动大力开展
精准扶贫工作精准扶贫工作，，结对全市结对全市 99 个贫困个贫困
村村，，以以44GG和宽带建设为抓手和宽带建设为抓手，，加快加快
贫困地区通信基础设施建设力度贫困地区通信基础设施建设力度,, 累累
计投入资金计投入资金 10001000 多万元多万元；；安庆移动安庆移动
严把放心消费关口严把放心消费关口，，狠抓违规定制狠抓违规定制
业务防控业务防控、、手机病毒和恶意软件封手机病毒和恶意软件封
堵堵、、渠道违规行为惩处等重点工渠道违规行为惩处等重点工
作作，，确保客户放心消费确保客户放心消费。。

20192019 年年，，在安庆移动成立在安庆移动成立 2020 周周
年的特殊历史节点年的特殊历史节点，，公司将始终坚公司将始终坚
持以服务为引擎持以服务为引擎、、以信息化为推以信息化为推
手手，，积极服务客户积极服务客户、、服务社会服务社会、、服服
务民生务民生，，为加快建设现代化幸福美为加快建设现代化幸福美
丽新宜城贡献力量丽新宜城贡献力量。。

忆往昔，奋斗岁月常峥嵘；看今朝，波澜壮阔谱新篇，20年，在宜城大地上，安庆移动不断精益求精创新成长，成功构建现代化通讯，从1G空
白、2G追随、3G突破、4G同步到时下扑面而来的5G领跑，一场量变到质变的突破性数字革命让万千城乡居民有了更幸福的生活。

安庆移动开通全市首个5G基站

移动优服务 雪灾抢修勇当先雪灾抢修勇当先

精准扶贫受表彰精准扶贫受表彰


