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别因找上包工头就不签合同

小王发现对门邻居家的装修效
果不错，便和正在施工的包工头商
量，想让他帮忙给自己家装修，双
方口头达成一致，以2.1万元的价格
对客厅进行改造。小王支付了约定
好的 1 万元定金后，包工头在仅让
工人拆除了现场玻璃隔断后，就以
有增项需要增派人手为由，要求小
王先支付剩余工程款，否则停工。
小王不同意预先支付，包工头和工
人就再也没有出现过，无奈小王只
好另找他人完成改建工程。

实际生活中，很多消费者像小
王一样，出于怕麻烦、想省钱等目
的，在未签订合同的情况下，就直
接将装修项目交由包工头、“熟
人”、路边施工队等。西城法院的调
研显示，未签订合同而开工的行
为，通常是日后发生纠纷的“伏
笔”。由于此类装修多为口头约定，
缺少书面合同，不仅装修质量无法
保证，后期维权也存在诸多困难。
同时，消费者和装修队单线联系，
在第三方监管缺位的情况下，偷工
减料、以次充好、推诿扯皮的情况
时有发生，消费者则面临装修劳心
劳神、维权费时费力等尴尬处境。

针对此类因口头承诺而产生的
纠纷，西城法院民一庭法官田晓昕
提示，消费者与装修方约定的内容
应以书面文字为准，装修方的口头
承诺、消费者提出的特殊需求，都
应当落实在纸面合同上。对合同约
定的工期、款项支付节点、装修材
料规格等事项一定要特别留意，才
能有效避免装修方延误工期、以次
充好甚至携款跑路等违约情形。

西城法院民一庭副庭长韩楠提
醒，在装修施工过程中，如发现承
包方未按照合同约定进行施工，消
费者应当通过拍照、摄像等手段对
现场进行证据保留，除在施工现场
向施工人员告知停工外，应当及时
向承包方发送书面材料，要求停工
并进行整改。在消费者及时向承包
方就其不符合合同约定的施工进行
明确告知后，由此产生的家装项目
维修重做以及工期延长的责任应当
由承包方承担。

包工包料应写清“何工何料”

“签订合同是形式上必须，更多
的还要注意合同里的细节条款。”田
晓昕说，比如很多消费者对于家装

合同中常见的“包工包料”到底什
么意思并不是很懂。

郭先生与北京某建筑装修公司
签订了一份包工包料的装修合同，
并明确约定了详细施工内容。装修
完成后，装修公司却将郭先生诉上
法庭，理由是在装修过程中双方口
头协商，增加了酒柜、鞋柜等项
目，郭先生均未付相应费用。郭先
生认为，包工包料不存在增项问
题，无需多付款。法院经审理认
为，合同虽约定装修工程采取包工
包料的承包方式，但在合同附件预
算明细中已列明施工项目，因此，
郭某应当支付双方在施工中认可的
新增项目工程款。

“包工包料等装修方式只是装修
行业的惯用说法，消费者仍应在合
同中明确具体的装修内容，搞清楚
包工包料到底是包什么工、包什么
料。”田晓昕称，无论是何种承包方
式，都要明确装修公司所提供的具
体商品和服务有哪些，比如材料的
类别、型号、品牌、材质等，避免
装修过程中产生分歧。此外，消费
者应做“限制增项”的约定，比如
注明“实际施工过程中可能出现增
项，增项以消费者书面确认为准，
并以实际工程量结算”等。

关于常见的装修增项，韩楠
称，在装修过程中如果对合同原有
项目进行变更，需要重新签订书面
协议。如果没有书面协议，通过短
信、微信等记录可以确认合同变更
得到双方认可，也会被视为合同变
更，应按照变更后的条款执行。但
如果承包方未能举证证明双方存在
增加工程项目的意思合意，消费者

并无支付增项工程款的义务。
关于家装设计，法官提醒，设

计合同和施工合同是不同的合同类
型，但在实践中，大部分装修公司
是将设计和施工一并包揽在装饰装
修合同中，不会对这两项费用分开
约定。一旦装修过程中因质量、进
度等出现问题导致消费者决定更换
装修公司时，家装公司往往还会另
行索要设计费用。谨慎起见，合同
中应就设计费用性质予以说明，例
如设计是否免费。

验收标准与违约金条款不能少

除了价格，工程质量是装修工
程的核心问题。西城法院调研时发
现，大部分家装纠纷案件或多或少
涉及工程质量问题。

小刘与某装修公司签订家装合
同后，依约支付了部分工程款项
13.5万元。但装修后期，小刘发现
质量存在严重问题，于是拒绝支付
剩余工程款，并要求装修公司赔偿
修复费用 5 万元。后经法院组织鉴
定，涉案房屋的门、沙发、马赛克
墙等的确存在质量不合格问题，装
修公司称是因很多施工内容按照小
刘的要求做了减项，所以才导致某
些项目不达标。对此，小刘并不认
可。法院审理后认为，装修公司未
能提交证据证明双方对工程减项达
成过合意，据此法院对小刘主张的
工程修理费予以支持。

“合同中约定好工程验收标准很
重要。”田晓昕说，当前很多合同仅
约定工程验收办法而未约定验收标
准，造成双方认识不一。此外，还
要明确质保期限。住建部《住宅室

内装饰装修管理办法》规定，住宅
室内装饰装修工程的最低保修期限
为两年，有防水要求的厨房、卫生
间和外墙面的防渗漏为 5 年。消费
者应尽量与商家协商，采用高于上
述标准的质保期；如果双方合同中
注明的保修期过短违反上述规定，
则属无效条款。

田晓昕特别提醒消费者，一旦
发现施工质量不合格，要做好取证
工作，特殊情况下应先行鉴定后再
自行修理、重做现场，便于后期理
赔。“倘若双方未约定违约金标准，
对消费者而言，则需对自己受到的
相关损失进行举证，这对消费者的
举证能力有较高要求。”田晓昕称，
为避免发生举证困难的情况，消费
者可以要求商家在合同中列明违约
条款，一旦商家违约，消费者可以
直接要求对方按照合同规定的标准

“赔钱”，无需再证明自己的损失。

看清签约主体谨防挂牌公司

互联网时代，人们乐于通过网
络购买各种服务，家装领域也不例
外。但基于网络的虚拟性和隐蔽
性，个别互联网家装公司存在宣传
与签订合同主体或施工主体不一
致、产生纠纷后将责任推给施工队
或者工长的情形。

对此，西城法院法官徐澜涛指
出，基于合同相对性原则，施工队
或工长并非装饰装修合同的签订主
体及权利义务主体，不能成为装饰
装修合同的被告，除非施工队或工
长作出对工程承担连带责任的承
诺，“为查明案件事实，法院一般会
将施工队或工长列为案件第三人或
证人参与诉讼”。

为避免互联网公司跑路，田晓昕
建议，消费者签订《装饰装修合同》
时，要注意辨别合同签订的主体，还
需要警惕装修低价套餐，“一些看似
低价的套餐实则拥有很多隐含条件，
后期遇到的问题可能更多”。

在家装环保方面，田晓昕提
醒，合同中应注明装修后室内空气
符合环保标准(住建部颁布的《民用
建筑工程室内环境污染控制规范》
(GB50325-2001)、国家质量监督检
验检疫总局颁布的《室内装饰装修
材料有害物质限量》)，并约定在家
具进场前由第三方检测机构验收，
对违反合同约定标准的列明相应的
违约金。

据法制日报10月27日报道

家装合同为何缺陷如此多？
法官教你正确签订合同

“金九银十”装修季，占据了天时却未必能享受到人和。在现实生活中，不少初次装修的消费者，对签订合同的

相关细节不求甚解；而另一方面，家装市场鱼龙混杂，不断问题频发乱象纷呈。当双方产生纠纷时，作为法院裁判重

要依据的合同，却常常因签订时的“缺陷”给消费者带来诸多困扰。

近日，北京市西城区人民法院对该院近5年来审理的涉家庭装饰装修合同纠纷案件进行调研发现，相关案件数量

呈逐年上升趋势，争议焦点主要集中在装修质量、装修工期、装修资质、设计变更以及后续保修等方面。针对如何规

避家装合同“缺陷”、保障家装安全质量等热点问题，记者采访了西城法院民一庭的法官，请他们为大家支招。
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