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国庆假期很多人忙着吃喝玩乐
时，有群人却忙碌地给大家“种草”（网
络语言，意思是分享推荐某一商品，以
激发他人购买欲望的行为），让宅在家
的人忍不住开启“买买买”模式。这群
人就是网红，他们靠着庞大粉丝体量
及“花哨”的宣传手段，通过网络短视
频、直播等方式给消费者带货，被称为
网红带货模式。这些网红推销的产品
往往会大热直至卖到脱销，有些顶级
网红更能创造一次直播就达成上亿元
成交额的“奇迹”。记者调查发现，除
了一部分正规商家、良心网红外，网红
带货乱象丛生。消费者稍不注意，便
会跌入网红和商家共同精心设计的

“陷阱”——推荐的各类产品质量“差
强人意”。劣货卖出高销量，这门道不
是一般消费者所能了解的。

●现象

网红现场试穿或试用好
消费者被“眼见为实”迷惑

“他们说得天花乱坠，我忍不住买
了。”家住杭州的付小姐花费上万元，
因为她在各网络平台上买了很多。“淘
宝直播里有些网红开播卖货，亲自试
穿衣服或试用化妆品，影响力不小，我
觉得东西应该不错的，就买了。”

这样的消费者真不少。记者发
现，网红带货方式并非简单介绍产品
和直白打广告。像推销化妆品，他们
会在脸上涂、抹、搽，从而测评效果，或
者会出化妆教程，其中一个步骤使用
的产品就是她们推销的产品，进行潜
意识推销。如果是推销食品，他们会
拍做饭、做菜，其中加入一些食材或调
料，配上“夸张”的动作神态，能勾起消
费者的购买欲望。这些画面不仅能通
过直播的形式展现，也可以通过剪辑
短视频的方式呈现，效果都相当不错。

“这就是眼见为实，很多美妆网红
从素颜变超级漂亮，一步步流程让你
相信这款产品的作用，这种推销方式
比那些大牌广告好多了。”小陈表示，
她用的很多化妆品均是网红推荐的。

9月22日，记者在抖音平台上通
过网红推荐买了一款油滴减压玩具，
根本不能呈现视频所说的减压效果。

●问题

多种带货方式
直接负责产品售后服务的鲜见

在一网红经纪公司工作的章小姐
告诉记者，带货的很多网红背后有签
约机构推动。她所在公司服务于网红
的选品团队就达到上百号人。“选品团
队就是网红销售的货物都是他们挑选
的。”很多商家找网红推荐货品，需要
将详细信息发给选品团队筛选，过了
这一关后才能到网红手里，网红还要
再根据自己的喜好挑一挑。

“网红带货有好几种方式，”另一
位业内人士说，“第一种是合作关系；
第二种是提成关系；第三种是网红主
导定价销售，就看商家选择哪种。”确
定好合作关系后，网红背后的团队会

根据商家需求，量身定制宣传软文和
视频或者直接开直播推介。

“有些网红为赚钱也会昧着良心
带‘垃圾货’。”章小姐说，一些商家看
到通过找网红带货变现容易，便与一
些网红“狼狈为奸”。网红看似用心给
粉丝真实测评、分享好物，实际上只是
在赚钱。“带货能力不行的网红容易被
大公司淘汰，就转去小公司带货。只
有个别大公司会对售出产品做售后，
其余的是商家负责售后。”章小姐说，
一些小网红不具备足够产品鉴别能
力，无法把关质量，却替商家带货；有
些网红接不到大品牌代言，即使明知
产品有问题，仍夸大产品效果。

商品出现问题
平台无奈消费者只能自认倒霉

记者了解到，在某平台，一名主播
在乡间生活做菜做饭的视频吸引了40
多万人，后期推销起视频中常出现的
辣椒酱、猪油渣、牛肉酱等。很多人买
后发现这些商品多为自制，包装上并
没质量合格标识，价格贵且味道不佳。

今年5月，上海的董女士在微信公
众号上发文投诉，她在抖音平台看到
一个大妈推销虾干的视频，收到的虾
干与视频中的烤虾大相径庭，且是“三
无”产品。她通过平台申请退款发现，
订单信息已不存在。抖音回应称，已
下架涉嫌存在虚假宣传的问题广告，
并暂停烤虾类商品广告上线。一名在
直播平台负责内容审核的工作人员告
诉记者，平台对“带货”有监管机制，但
很难对网红所售产品质量做到管控。
之前被曝光的网红“格格吴”，号称专
做代购却卖假货，大批粉丝受骗后他
却狂删微博玩“消失”。

杭州一所高校大三学生小郑在直
播平台看到一款网红推荐的洗面奶，
声称泰国代购，用后皮肤白皙。小郑
买后用了两次，从不长痘的她脸上冒
痘痘。“医生说是过敏，叫我停止使用
化妆品。”她去找网红理论，对方告诉
她，产品因人而异，她是敏感皮肤且商
品已经被使用，不能退货。

为何视频上看到的效果与实际收
货后的效果不同，记者了解到，无论是

短视频还是直播平台，网红均可以开
启美颜、瘦身特效迷惑消费者。

假的不仅是货
销售数据、好评等也是靠刷的

“卖垃圾货的太多了，之前小
红书里动不动都是开豪车、衣着光鲜
亮丽的网红，推荐的大牌手表、包包、
鞋子却是山寨的，还号称顶级高仿，
甚至能提供专柜发票及正品包装
盒。”章小姐说，最让人害怕的是好评
及点赞转发等数据也可能造假。

“数据造假很常见，只要你肯花
钱，技术上的东西都能搞定。”一位短
视频业内人士告诉记者。

记者在QQ群搜索“刷数据”“直
播刷”“网红”等关键词，出现大量针对
各大网络平台刷数据的群组。很多群
名直接指向抖音平台及淘宝直播平
台。记者进入其中一个群，发现其中
发布刷数据广告的群成员层出不穷，
除了基础的点赞、转发、评论等数据能
刷，还可以“代开淘宝直播间、推抖音
热门、改销量、处理中差评、升等级”，
收费从几元至上万元不等。通过造假
美化数据，吸引商家合作。

一名自称能代办签约机构的人士
告诉记者，这些机构相当于网红经纪
公司，负责包装网红个人、对接平台和
广告商等。很多代办公司收取2万至
3万元不等的服务费，便可协助原本没
经营资质的机构成功注册并入驻各大
短视频和直播平台。

●矛盾

营销市场巨大
不少商家认可网红带来的效益

据《2019年淘宝直播生态发展趋
势报告》显示，2018年加入淘宝直播的
主播人数同比增长180%，2018年淘宝
直播平台“带货”超千亿元，同比增速
近400%。《2019短视频内容营销趋势
白皮书》显示，短视频行业正在迅速爆
发，2019年短视频市场规模将突破200
亿，短视频网红因此更加炙手可热。

“这背后就是因为她们的带货能
力太强，相比过去请明星、名人代言，

如今在短视频和直播平台上，采用网
红宣传的模式更接地气，受众更广，商
家也愿使用。”章小姐表示，越来越多
传统企业、商家开始关注、认可网红经
济的可行性，商家与网红通过直播模
式合作，最终都能获得高收益。近期
有一网红直播清洁用品让某濒临倒闭
的商家收益翻5倍的新闻，就说明了网
红对接商家的大能量。

据艾瑞咨询发布《2018年中国网
红经济发展研究报告》显示，2018年网
红已拥有广告、电商、直播、问答、打
赏、内容付费等多元化变现形式。网
红收入占比的前三名分别是：广告收
入19.6%、电商收入19.3%、直播分成
17.2%。其市场潜力巨大，还有很多可
以深挖和增长的空间。有专业人士预
测，2020年网红带货营销市场规模将
达到千亿元级别。

消费维权难
所谓的专柜验货就是幌子

“东西你都用了，我怎么给你退
货？”“你怎么证明这是我给你发的那
瓶呢？”“你说我卖的是假货就要拿出
证据，去专柜验货证明我就退钱。”“实
在不行你报警吧，随便你。”这是一位
消费者与网红的聊天记录。她用微信
转账方式购买网红带货的化妆品，使
用后发现与自己之前使用感不符，怀
疑是假货要求退款后，该网红便提出
诸多要求。

一方面是兴起的网红带货经济，
另一方面是消费者通过网红带货后遇
到的维权难。这该怎么办才好？

“所有专柜都不提供验货服务，即
便柜员看出是假货，也无法出证明。”
杭州市消保委相关负责人表示，在许
多网红带货陷阱中，网红说提供专柜
小票，支持专柜验货，引导消费者使用
微信、支付宝转账，待消费者发现蹊跷
后，因为没任何平台对转出的资金进
行保障，网红就用各种理由拒绝退款。

消费者私下转账相当于把控制权
交给对方，网红不发货、发假货，消费
者便退货无门，维权无道。“这不属于
消费行为，而属于民事行为，个人发货
更是无法维权。”杭州市消保委负责人
还表示，部分商家通过短视频等方式
卖出劣质产品后便将其下架，以防消
费者“找上门”，同样给维权造成困难。

今年4月，国家市场监管总局起草
了《网络交易监督管理办法（征求意见
稿）》，提到网络交易经营者不得以虚
构交易、编造用户评价、删除用户不利
评价等方式进行虚假或者引人误解的
商业宣传，欺骗、误导消费者，要求网
络交易平台经营者应当对进入平台销
售商品或者提供服务的经营者及其发
布的商品和服务信息建立检查监控制
度。这个管理办法一旦实施，网红带
货中出现的商品质量问题就有了保
障，但前提是要交易平台是合法的，不
能通过微信、支付宝等点对点转账。

“唯一的方法就是通过正规平台交易，
至少消费者还有维权渠道。不轻信网
红，才是保住‘钱袋子’的根本方法。”

（文图来源：青年时报）
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