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10月 25日，市民胡先生致电
《安庆晚报》热线：我居住在绿地
二期巴赫公馆 A 区 4 号楼二单
元。我们单元有两部电梯，其中
一部已停运了 3个月，另一部也
经常发生故障，给居民们上、下楼
带来诸多不便。

安庆晚报记者 唐飞

电梯停运3个月 始终得
不到维修

胡先生告诉安庆晚报记者，他
所居住的单元有 2 部电梯。今年 7
月，其中一部电梯出故障后，一直
没有投入使用，另外一部电梯也是
经常“罢工”，给这个单元的居民带
来不便。“就在昨天 （10月24日），
能够使用的那部电梯竟在一天之内
坏了两次。其中一次是在下午 5 时
许，当时正值下班时间段，很多居
民回家后无法乘坐电梯，只能走楼
梯，大家怨声载道。”

胡先生介绍，他所住楼栋共有
33层，目前只靠一部电梯上上下下，
很不方便。“如果遇到这部电梯维保，
整个单元的居民将无电梯可用。”

“此外，电梯的安全问题更是令
人担心。”胡先生说，目前这部能用
的电梯几乎每个月都发生故障。“之
前有一名居民乘坐电梯上楼时，电
梯突然出现异响，并下降。慌乱之
中，这名居民乱按 （电梯） 按钮。
好 在 没 多 久 ， 电 梯 自 动 停 了 下
来。”

胡先生说，居民们多次向小区
物业公司进行反映，希望加强电梯
的维护，并修好那部故障电梯。“但
不知什么原因，几个月时间过去
了，都无人处理。”

启用维修资金 居民各有
各“想法”

当日上午，记者来到绿地二期

巴赫公馆 A 区 4 号楼二单元，看到
两部电梯有一部已经停运，另一部
可以正常运行。

采访中，该单元一名老年居民
告诉记者，自从电梯坏了一部后，
每天出门坐电梯都要等很久，十分
麻烦。

另一名居民告诉记者，她住在
30多层，昨天买菜回家时，发现电
梯坏了，由于急着做饭，只能走上
去。“今天双腿酸痛得十分厉害。”

记者在该单元的公示栏上看
到，那部出了故障停运的电梯为
电梯主机磁钢损坏原因造成，需
要进行停机大修。此项大修维修资
金经相关部门评估审计，造价为
33930元。

一名潘姓居民向记者介绍，小
区物业公司准备启用专项维修资
金，对那部停运的电梯进行维修，
但过程并不顺利。“据我所知，居民
们对是否使用专项资金维修电梯看
法不一。”

现场 ， 一 名 男 性 居 民 表 示 ，
专项维修资金分摊到每户头上并
不是很多，况且修好电梯方便居
民出行是当务之急。“应当启用专
项维修资金。”

另一名女性居民称，由于一些
居民不常住在这个小区，因此对于
专项维修资金的使用不愿意签字。
此外，还有居民认为，该房屋的产
权是70年，将来可能还会遇到其它
问题，不应在电梯问题上使用这一
资金。

采访中，不少居民认为，为方
便居民出行，无论如何，物业公司
可先垫付一定资金将故障电梯修
好，之后再与居民们就费用问题进
行协商。

物业公司：正在积极沟通

记者随后来到小区物业服务管
理处。一名陈姓负责人在接受记者
采访时说，A 区 4 号楼二单元由于

一部电梯停运，另一部负荷量较
大，因此故障率增加。“我们会对这
部电梯定期进行维保。”

为何另一部电梯迟迟没有维
修？这名负责人说，物业服务管理
处依照《安庆市住宅电梯维修改造
更新费用筹措与管理暂行办法》等
相关法律法规，电梯的维修费用，
由电梯所在单元全体业主按照拥有
物业建筑面积的比例分摊，从物业
专项维修资金中列支。

这名负责人向记者出示了《安
庆市物业专项维修资金分摊征询业
主意见书》，并称“有部分居民没有
同意电梯维修方案”。

“我们也是一步步地做工作，试
图 沟 通 解 决 ， 但 仍 有 居 民 不 同
意。”这名负责人介绍，他们曾挨
家挨户上门说明情况，征求居民
意 见 ， 不 少 居 民 都 积 极 予 以 配
合，但也有部分居民始终不肯签
字同意。“目前已有三分之二以上
的居民同意动用专项维修资金，
但建筑面积还差 10 平方，未达到
规定要求。”

这名负责人说，下一步，他们
将继续与居民沟通协商。“如果达不
到要求面积，我们也无法完成办理
手续。”

对此，市房屋资金管理中心
工作人员向记者介绍，专项维修
资金的使用范围主要包括小区公
共部位和共用设施、设备。如果
要支出维修基金，需物业服务企
业根据拟维修和更新、改造项目
情况提出使用建议，还需占建筑
物总面积三分之二以上的业主且
占总人数三分之二以上的业主讨
论通过使用建议，才可以向房管
部门申请审批。“根据这个小区目
前的状况，只能等到满足三分之
二 以 上 建 筑 物 总 面 积 这 一 规 定
后，才能启用维修资金，进行下
一步的维修 （电梯） 工作。”

电梯出故障数月 为何难维修？
物业公司：有居民不同意维修方案，正在沟通

10月 24日上午，市民李先生
致电《安庆晚报》热线：中兴大道
76号附近两户居民在公共通道上违
法建设一事，经《安庆晚报》报道
后，引起了有关部门的高度重视。
10月23日上午，安庆市城市管理

行政执法局经济技术开发区分局执
法人员和辖区街道办事处、社居委
工作人员一起来到现场，对违法建
设进行了拆除。

安庆晚报记者 汪秀兵

李先生告诉安庆晚报记者，这
两户居民不仅在公共场地违章搭
建，而且还在公共通道上安装了铁
门，将居民出行通道拦腰切断，周

边居民对此很有意见。
李先生说，《安庆晚报》对此事

进行曝光后，引起了安庆市城市管理
行政执法局经济技术开发区分局的高
度重视。“10月23日上午，安庆市城市
管理行政执法局经济技术开发区分局
多名城管执法人员来到现场，依法拆
除了违法建设，周边居民拍手称快。”

10月24日上午，记者来到中兴
大道76号，看到公共通道上违章搭

建的建筑物已被拆除。
安庆市城市管理行政执法局经

济技术开发区分局一名吴姓工作人
员在接受记者采访时说，10月23日
上午，他们与辖区菱北办事处、社
居委组成联合执法组，依照《中华
人民共和国城乡规划法》等有关法
律法规，依法对中兴大道76号一处
违章搭建予以拆除，彻底解决了周
围居民的烦心事。

公共通道上违法建设已拆除

资料图片


