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10月11日，市政府新闻办举
办庆祝新中国成立70周年第二场
新闻发布会，市住建局等分别围
绕“协调发展的安庆”进行主题
发言。近年来，我市城市功能和
品味不断提升，城市综合承载
力、辐射带动力、吸引力显著增
强。（《安庆晚报》10月12日）

确实，安庆经济社会近年来
的发展成绩有目共睹：多项重要
经济指标跻身全省前列，政府连
年推动民生实事建设。但毋庸讳
言，在我们城市的一些地方和领

域，还存在有发展不平衡、不充
分的突出问题，人民群众对美好
生活的追求还有不满意的地方。
这个反差提醒我们：在推动高质
量发展的过程中，必须更加重视
和落实共享发展，进一步提升百
姓获得感幸福感。

比如，以幼儿入园为例，尽
管我市的教育资源十分丰富，但
在不少家长中仍然存在着挥之难
去的“入园难”，幼儿教师的综合
素质也难以适应幼儿的教育。这
就反映出目前我市的幼儿教育资
源特别是优质教育资源分布还有
待于均衡和发展。

再比如，在医疗、养老、环
保等其他重要民生领域，也同样

面临着发展不平衡、不充分的问
题。现今，我们安庆已是一座老
龄化严重的城市，可我市一些养
老院服务人员护理技能较差，影
响养老服务质量，适应不了当前
的养老形势……

这些不平衡、不充分传递到
具体人群，就会直接影响到他们
的获得感幸福感。很多时候，市
民也许并不十分在意全市民生事
业发展整体上的成就，但他们一
定会很在意身边的“一号难求”

“一床难求”“一园难求”，一定会
很 在 意 楼 下 沿 街 饭 店 的 油 烟 污
染、附近工厂的噪声和污染物排
放……因此，在城市发展中，我
们 既 要 坚 持 做 大 总 量 、 提 升 质

量，也要注重均衡、注重细节，
努力把民生好事办得更好、实事
做得更实。

抓 民 生 就 是 抓 发 展 。 要 进
一 步 提 升 百 姓 获 得 感 幸 福 感 ，
这 是 个 循 序 渐 进 的 过 程 ， 特 别
是 一 些 老 大 难 问 题 ， 不 可 能 一
蹴 而 就 。 这 离 不 开 引 导 人 们 树
立 理 性 、 可 持 续 的 民 生 预 期 。
但 最 要 紧 的 还 是 政 府 部 门 要 倾
听 民 意 ， 要 “ 百 尺 竿 头 ” 更 进
一 步 ， 在 为 民 服 务 方 面 精 益 求
精 ， 紧 扣 市 民 百 姓 所 急 、 所
痛 、 所 盼 ， 去 攻 坚 克 难 、 久 久
为 功 ， 使 民 生 福 祉 的 短 板 不 断
得 到 补 齐 ， 以 促 进 和 落 实 更 高
质量、更可持续的发展。

协调发展 提升百姓幸福感
潘天庆

记者从市数据资源管理局获
悉，今年以来，我市围绕年底前
实现80%个人事项全程网办的目
标，深入推进“一网一门一次”
改革。截至9月底，73%的个人
事项实现全程网办。（《安庆晚
报》10月11日）

在 互 联 网 的 穿 针 引 线 之
下，传统的政府管理和服务模
式正发生着重大变革。安庆加
快个人事项全程网办，既实现了
从“面对面”到“点对点”服务
的转型升级，也为深化“数字政
府”改革建设和优化营商环境提
供了新样本。

个人事项全程网办，不愧为
拓展官民沟通空间、强化为民服
务的一招妙棋！一方面可降低办
事成本，现在动动“指尖”就可
以办理业务，免去的是千里迢迢

来回奔波的劳累；另一方面能提
高办事服务效率，依托网络平台
深化多样性、多渠道、便利化服
务，对个人事务办理过程可查
询、可跟踪、可督办、可评价，
势必会大大缩短办事时间，提升
办结效率，使老百姓急事难事愁
事在第一时间得到最快速、最高
效的“回应”。

可以说，政务服务信息化、
科技化，对于加快推进“数字政
府”综合改革、建设服务型政府
具有重要价值。个人事项全程网
办能否像网购一样方便、赢得人
心，对政府部门来讲是智慧的考
验、能力的挑战。面对全新的办

事服务方式、利益协调模式，当
务之急必须转变“官念”，与时
俱进更新理念，与此“合拍”强
化运行。这就要求政府职能部门
始终把群众是不是高兴、能不能
满意作为唯一的评判标准，多一
点真心实意的主动，少一份敷衍
了事的形式；同时要着力优化运
行机制，完善流程再造，提高工
作效率。

个人事项全程网办是安庆
“互联网+政务服务”的新实践，只
要始终坚持“群众第一、民本为
先”的理念，精准把脉群众需求，
切实找准痛点堵点，持续优化服
务模式，就一定能让网上政务服
务更有温度、惠民网络平台更有
深度。在这方面，我市已经迈出
可喜一步，要大胆探索，总结经
验，提供更多更好的鲜活范例。

服务群众要善用互联网思维
徐剑锋

目前，我市的绿化率已经高达
40%，人均绿地面积超过16平方米。走
在街头、公园，市民随处可见绿，但是在
一些老旧小区里，因为“先天不足”和后
天的缺乏管理，绿化却成了“老大难”问
题。（《安庆晚报》10月17日）

这几年，我市大力实施老旧小区改
造工程，原本脏乱差的老旧小区因此变
得干净、整洁，但是小区绿化没有跟上提
档升级的步伐，花草树木面临无人问津
的尴尬处境。

居住小区绿化在改善城市生态环
境，创造优美舒适的生活环境，实现经
济、社会和环境的持续、协调发展方面
具有不可替代的作用。我市城区很多老
旧小区建于 2000 年之前，建设时并无
绿化标准，所以乔灌木栽植少，造成老
旧小区绿化“先天不足”。现如今，老
旧小区居民的生活是越来越好了，非常
在意自己的生活品质，不仅关心楼道变
得干净整洁、消防设施管用可靠等“里
子”上的细节，更关心小区改造后的绿
化“面子”工程，因此盼望在老旧小区
的改造中，能增加绿化用地面积，开窗
见绿，这样人居环境得到了提升，心情
也更加舒畅了。

民生实事，都是与百姓民生相关的
事。老旧小区绿化是居住空间质量的重
要标志，不仅有着净化空气、丰富景观的
作用，同时也是居民的交往空间和活动
场所，闲暇之余散步遛狗、乘凉休息、打
牌下棋，跟邻里之间的交往互动也会密
切，增进邻里感情，给人们带来舒适的生
活。老旧小区改造是一项顺民心、得民
意的民生工程。我们的政府在老旧小区
改造中，应该有绿化整体规划，科学合理
地进行绿地空间的再创造，满足居住区
功能要求，营造舒适、宜人的人居环境。
市园林绿化部门对此不能缺位，要认真
梳理城区老旧小区绿化现状，启动老旧
小区绿化改造工程，不断提升园林绿化
档次，让园林绿化为城市建设和文明城
市增光添彩。

让老旧小区居民

也能“开窗见绿”
冯新
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据 10
月 27 日
《新京报》
报道，在最
大国内珠宝
集散地——

“中国珠宝第一村”水贝，一
张看似严谨权威的珠宝鉴定证
书，没有经过任何检测就盖着
钢印出世了。业内人士直言，
有些珠宝鉴定就是印给消费者
看的，商家要什么检验结论就
印什么结论。“机构一扫，正
规的,重量颜色也都不假，谁
会知道出结论的鉴定机构根本
没见过这个东西。”

（作者：王成喜）
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