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近日，南昌大学设计院第一设
计所的多名员工因食用江西卡拉多
食品公司制售的网红“爆浆松松”面
包后出现高烧、腹泻等疑似食品中
毒现象。南昌市市场监督管理局10
月27日对此公布最新调查进展：已
送医50例，责令涉事门店停业。

实际上，这不是网红食品第一
次“出事”。

违法添加非食品原料、“三无”产
品摇身一变成“爆款”食品；所谓的

“代购”进口食品，可能只是一个虚假
包装……消费者则面临投诉维权难
等问题。

网红食品问题频频曝光

上市3个月销量破千万，迅速爆
红抖音、小红书等网络平台……今
年夏天，一款双黄蛋雪糕成为网红。
然而，浙江温州市市场监督管理局
今年6月公布，这款双黄蛋雪糕因菌
落总数、大肠菌群两项指标检测不
合格而登上“黑榜”。

同样在抖音、微博上走红的还
有一款灯泡棒棒糖。在电商平台上，
这款灯泡棒棒糖号称按照电灯泡1：
1比例制作。这遭到网友“翟先生”的
质疑，自己将灯泡糖塞进嘴，花了45
分钟左右才使劲拔出来。

但在电商平台上，记者发现一
些售卖灯泡糖的商家并没有安全提
示；有的甚至在食品包装的食用方法
上，直接“搞怪”式地写着“整只灯泡塞
入嘴中”。也有网友反映，“就是劣质的
糖果，在水里化开之后还有杂质。”

今年上半年，全国消协组织共
受理食品类投诉9118件，同比上涨
25.8%。其中，在热点类投诉中，网红
食品问题频频被曝光。

“爆款”背后当心“网坑”

“网红食品走红，与 KOL(关键
意见领袖)主播强力带货有着直接
关系。”杭州市律师协会互联网信息
专委会主任吴旭华对记者表示，“之
前民众相信广告，而在互联网时代，
KOL和主播成了年轻人追逐和崇拜
的对象，因此也带红了网红食品。”

吴旭华分析称，一些商家迫切

想要提高销售量，出现了虚假宣传
和刷单刷量等行为。同时，KOL和主
播网红带货心切，对外宣传产品过
程中添油加醋，偏离了商品本身的
质量属性和正常用途。加之一些平
台对网红 KPI 考核指标高，一定程
度上迫使其做出上述行为。

记者梳理发现，一些网上的爆款
食品，实为打着“自制食品”“农家直
销”的旗号虚假宣传的“三无”产品。

今年5月，上海的董女士在某网
络平台上看到一位农村大妈拿着烤
虾做推广的视频，称“自家烤的虾干，
保质保量”，便下单购买，但收到虾干
才发现是“三无”产品。平台方回应
称，已下架涉嫌存在虚假宣传的问题
广告，并暂停烤虾类商品广告上线。

与传统销售渠道不同的是，一些
“三无”产品正通过微信朋友圈销售
给熟人，包括微商在内的社交电商销
售渠道不但避开了市场监管环节，而
且给受害人维权造成了很大的困难。

还有一些商家根本没有经营资
质，或以“代购”为名违法销售。

在北京互联网法院审理的一起
案件中，刘某称其网店销售的鹅肝
酱是从香港购买的法国出口产品，
但刘某并没有食品经营许可，也无
法提供涉案产品许可进口的证明文
件以及检验检疫证明，而他却主张
其作为代购者无需取得经营许可。

“我们在审理过程中发现，许多
经营者法律意识淡薄，认为自己是
代购就可以不需要经营许可、产品可
以没有中文标签、无需说明产品来
源，甚至有一些打着C2C业务的幌
子进行直邮，将不符合我国规定的食
品带到境内来售卖。”北京互联网法
院综合审判二庭法官刘更超介绍说。

监管部门表态重点排查

近日，多部门表示联合开展落
实食品药品安全“四个最严”要
求专项行动。“我们对网红食品现
象高度重视。”国家市场监督管理
总 局 执 法 稽 查 局 局 长 杨 红 灿 表
示，在专项行动中，将对利用网
络、电商平台、社交媒体、电视
购物栏目等渠道实施的食品安全
违法行为重拳出击。

对此，多家平台给予回应：淘宝
直播表示欢迎市场监督管理总局对
于此类行业乱象进行整治；快手建立
了三审制度，上线了一整套审核体
系；蘑菇街称也将积极配合监管部门
工作，进一步完善相关管理机制。

吴旭华认为，网红以广告形式
带货的食品一旦出了问题，其本人
和网络平台明知或者应知广告虚假
仍设计、制作、代理、发布，并且造成
消费者损害的，则要承担连带责任。

工人日报11月5日报道

“三无”产品摇身变“爆款”

网红食品缘何频“出事”

扬子晚报11月5日报道 11月
3 日下午 2点半左右，江苏省句容市
公交总公司一名公交车驾驶员捡到
了一个包裹并及时上交到公司。而这
袋子里竟然有现金、金器以及存单、
存折等，总价值有33万元之巨！

“81、82……96、97，100 块钱的
现金是9700元”，句容市公交总公司
副经理姚进告诉记者：“当时驾驶员
把包裹给我的时候，我一看是个五
粮春的袋子，里面放了几件旧衣服。
然后我在包里翻开来一看，有一个
方便袋里面装的全是现金！我当时

就讲，这个赶紧要找到失主，这个失
主肯定是非常着急。”

为了尽快找到失主，值班工作人
员根据包裹的特征，逐一查看了当时
车辆的车载监控。很快，发现当天下
午1点38分左右，一名老人在下车时
遗留了该包裹。在下午2点10分左
右，驾驶员朱国伟发现包裹，随后交
至车站服务台。

而就在记者采访过程中，有两
名自称失主的老人，来到了句容市公
交总公司。他们称：“这些是我们20
多年的积蓄，我们是星期天回去的，

现金是别人的欠款收回来的，准备明
天存银行。因为存折放在老家不放
心，所以带着放在身边，比较安全一
点。”两名老人介绍，他们当天下午是
从句容后白来到句容市区，从车站乘
坐了702号线公交车。由于下车比较
急，将装有全部家当的包裹遗留在了
车上，直到两人回到家，才发现钱没
了，于是就立即赶到公交公司寻找。

在进行了身份信息的核对后，
值班工作人员确认两位老人就是失
主。随后，工作人员清点了财物，把
包裹交还到了老人手中。

粗心老人遗落33万“钱袋子” 公交司机如数归还
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新华社南京 11 月 5 日电 5
日，江苏省消保委通报海信、创
维、夏普、长虹、小米、海尔、
乐视7家电视企业开机广告整改
情况。通报称，7 家电视企业

“一键关闭”功能实现进度不
一，个别企业消极态度明显。

7家企业在整改方案中均明
确承诺在产品说明书、官方网
站、线下实体店增加提示信息，
确保全渠道销售均能完全履行

“产品有开机广告”的告知义
务；继续健全投诉处理机制，正
视消费者诉求，进一步畅通客服
电话，提升服务水平。

江苏省消保委要求开机广告
服务提供“一键关闭”功能，确
保消费者收看广告时可以随时关
闭，保障消费者选择权。针对此
项整改要求，大部分企业均要求
给予相应的整改时间，个别企业
态度消极。

江苏省消保委表示，对于需
要技术突破、予以时限整改的电
视企业，将及时跟踪询问整改进
度，确保“一键关闭”功能得到
彻底落实；对于不予整改或整改
不到位的企业，将采取公益诉讼
等法律手段依法维护广大消费者
合法权益。此外，江苏省消保委
还将联合中国电子商会，积极推
动智能电视开机广告团体标准尽
快出台。

江苏省消保委

通报7家电视企业
开机广告整改情况

新华社西安11月5日电 随
着“双十一”的临近，各大电商平
台和线下商场不断加大促销力
度，消费者在享受价格优惠的同
时，虚假宣传、不正当竞争等问
题引发的消费纠纷也在增多。
西安市消费者协会发布“双十
一”消费提示，提醒消费者谨防
促销陷阱。

西安市消协提醒市民，购买
前对商品进行必要的了解，不要
被低价迷惑，对降价、清仓、最低
价等优惠打折商品要认真辨别，
核实优惠折扣的真实性，避免被
虚假打折行为蒙骗。在关注商品
促销信息的同时，还要了解打折
促销活动的条件和规则，以及售
后服务条款。

消费者请勿在没有任何资质
认证的网站下单，最好选择有第
三方担保的购物平台付款。

交易过程中，消费者应注意收
集和保存相关网络购物证据，如聊
天记录、购物记录、购物页面截屏、
购物票据凭证等。一旦出现消费
纠纷，及时与商家协商处理，也可
向网络交易平台投诉，或者向商家
所在地有关行政部门进行投诉。

西安消协提示：

“双十一”谨防
促销陷阱


