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中新网客户端北京 11 月 10 日
电 一年一度的双十一又要来了，今
年可谓是迎来最严监管，国家市场监
管总局多次发文规范市场，多部门都
指导电商平台做好消费者权益保护
工作，重点整治“二选一”问题，这种
情况下，消费者能拿到实惠吗？

多部门“亮剑”双十一

11月5日，国家市场监管总局召
开“规范网络经营活动行政指导座谈
会”，召集京东、阿里巴巴、拼多多等
20 多家企业参会，规范双十一网络
经营活动，点名“二选一”违法。

同日，国家市场监管总局委托浙
江省市场监管局开发建设的“全国网络
交易监测平台”在杭州上线，将对网络
交易实现大数据、人工智能监管，甚至
可实现检测电商平台是否在卖假货。

为迎接双十一，各地市场监管局
也召集电商企业，指导规范双十一营
销。例如，11月1日，北京市场监管局等
五部门对京东、天猫、美团等10家企业
提出指导意见，要求企业从广告宣传、
消保维权、价格管理等7个方面规范。

同日，上海市场监管局牵头召集
拼多多、美团点评、国美在线、小红
书、饿了么、洋码头等22家电商企业
召开行政约谈会，督促电商企业规范

促销行为。
11月8日，国家市场监管总局再

发文称，切实加强双十一活动期间市
场监管，严厉打击销售假冒伪劣商
品、虚假宣传、价格欺诈等侵害消费
者合法权益的违法行为，对违法经营
者形成强大威慑，建立起违法必究的
稳定预期。

重点整治“二选一”

记者注意到，今年双十一的监管
非常重视电商平台强迫商家“二选
一”问题，原因主要是“二选一”问题
今年凸显。

近日，格兰仕对外发布情况通报
称，于2019年10月28日向广州知识
产权法院就天猫涉嫌滥用市场支配
地位等相关事宜提起诉讼，并于 11
月4日得到受理。

实际上，2019年1月1日起施行
的《电子商务法》就对电商“二选一”
做了规范。2019 年“618”前夕，国家
市场监管总局曾召开座谈会，要求电
商平台禁止通过协议等方式限制、排
斥促销经营者参加其他平台组织的
促销活动。

2019年6月至11月开展的2019
网络市场监管专项行动(网剑行动)，
也严厉打击不正当竞争行为，依法查

处电商平台强迫商家“二选一”行为。

套路仍存：商品价格忽高忽低

之所以严监管和双十一的营销
“套路”脱不了干系。记者观察，原来
存在的营销套路，今年双十一仍然存
在，例如先涨价后打折；定金和订金
不分，都不退等现象。

在某电商平台，某款拉杆箱平
时买 500 元左右，现在是售价 609
元，但可使用优惠券再加打折，最
后到手价约 419 元。“虽然比平时便
宜了，但感觉不舒服，明显是先涨价
再打折了。”有消费者对此表示。

另外，双十一商品价格波动较
大，记者在某电商平台上通过购物车
的方式观察商品价格变化，即便进入
双十一预售期，价格也是一天一变，
忽高忽低。以某耐克鞋为例，最高价
和最低价时相差100多元。

记者注意到，今年还有了“新套
路”，原来是先涨价后打折，现在部分商
品是先涨价不打折，在某电商平台上，
原来售价378元的泸州老窖，同样型号
现在499元；在另一家电商平台上，原
来卖13.8元的童子鸡，现在29元。

消费者能拿到实惠吗？

这么多套路下，双十一消费者到

底能不能拿到实惠？有业内人士向
记者透露，首先说二选一，“商家要
么接受二选一，要么将各个平台商
品统一抬 高至最高价。而无论怎
么选择，吃亏的都是消费者。”

“因为不同电商平台对商家返
点不一样，造成商家商品在不同的
平台售价不同，现在消费者购物习
惯货比三家，强迫商家二选一的目
的就是形成优质资源独享，没有价
格对比就没有伤害。”上述业内人
士进一步解释。

此外，“一看玩法猛于虎，一看优
惠两块五”，是双十一的真实写照。
有消费者接受记者采访时称，“在某
平台玩了5天盖楼，盖了50级，拿了
四块多。”另外一个玩家表示，“队伍
的楼盖到1357级，分到18块多。”

值得注意的是，今年拼多多没有
太多玩法，采用直接补贴的方式。国
金证券的研报称，拼多多简洁明快
的营销手段和直接的让利措施在本
届双十一俘获众多粉丝，与阿里和
京东形成对比。

国金证券研报还指出，今年双十
一各大平台预热期显著提前，竞争进
一步加剧，从天猫预售数据看，大牌+
低价商品仍然是促进用户加入购物
车+下单支付的最核心驱动因素。

“双11”迎最严监管：

消费者能拿到实惠吗？

新 华 社 杭 州 11 月 10 日
电 浙江省财政厅近日印发

《浙江省政府向社会力量购买
服 务 指 导 性 目 录 （2020 年
度）》，将困境儿童保障等纳
入政府购买服务目录。

“困境儿童保障和农村留
守儿童关爱保护服务”是新增
项目之一。浙江此次发布的目
录规定，“困境儿童保障和农
村留守儿童关爱保护服务”包
括热线运行、监护评估、精准
帮扶、政策宣传、业务培训、
家庭探访等关爱服务内容。

浙江省财政厅指出，各
地要将农村留守儿童关爱保
护和困境儿童保障纳入政府
购买服务指导性目录；加大
政府购买心理服务类社会组
织力度；引导承接购买服务
的社会组织优先聘请村(居)儿
童主任协助开展上述工作。

据了解，浙江此次发布的
目录中一级目录包括“基本公
共服务”“社会管理性服务”

“行业管理与协调服务”“技
术性服务”“政府履职所需辅
助性事项”和“其他服 务 ”6
类；二级目录分为 47 项；三
级目录分为 156 项，比上年增
加4项。

困境儿童保障等

浙江将纳入
政府购买服务目录

11月 9日，在邵武市卫闽镇
举办的农民丰收节上，人们到果园
进行采摘。

11月 9日，福建省邵武市卫
闽镇举办农民丰收节，人们参加歌
舞表演、田园采摘、趣味运动会等
活动，在欢乐的气氛中庆祝丰收。

新华社发

闽北农民庆丰收

新华社南京11月10日电 近日，
在第五届中国“互联网+”大学生创新
创业大赛全国总决赛上，南京理工大
学电光学院学生团队研制的“Cyte-
Live”无透镜细胞分析监测仪获高教主
赛道金奖。这种新一代无透镜全息显
微镜打破国外在该领域的垄断，成本
仅为同类产品的百分之一。

团队负责人、博士研究生卢林
芃介绍，传统显微镜镜头受到“物
镜比例法则”的制约，大视场和高
分辨率不可兼得。“CyteLive”抛弃
了传统显微镜的光学镜头，只保留
光源和传感器，实现了小型化和轻

量化，单手即可托起。
“它的体积仅有传统显微镜的

0.8%，可直接内置于培养箱里观察活
细胞。”卢林芃说，由于去除了复杂的
机械调焦装置，新型显微镜要通过先
进的计算成像算法，把样本图像“算”
出来。也因为无需透镜，这款显微镜
的视场能够达到传统显微镜的 200
倍，单幅图像可达 1 亿像素，同时观
测10万个血细胞。

“由于细胞是无色透明的，所以
观测细胞前研究人员通常需要先将
细胞染色标记，但这对细胞是有损害
的，甚至会杀死细胞，因此难以实现

长时间连续观测。”指导老师、电光
学院左超教授表示，利用定量相位
成像技术，新型显微镜可以在不对
细胞进行任何染色标记的前提下，
实现长达数天的连续观测，并能准
确还原细胞的三维影像。

这型显微镜体积小巧，却身藏
无透镜相位恢复、像素超分辨等多
项核心关键技术。项目受到国家重
点研发计划、江苏省重大基础研究
计划、江苏省重点研发计划等科研
支持，相关技术已发表高水平 SCI
论文 30 余篇，获国家发明专利 37
项、PCT国际专利11项。

据了解，目前，该型显微镜已经
应用于江苏省人民医院、先声药业等
机构。团队也与苏州飞时曼、江南永
新等国内显微镜企业达成合作，实现
商业化落地。

南京理工大学学生团队

研制出新型无透镜全息显微镜


