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日前，广西发布户籍制度改革新
规，新规规定，12月1日起，广西全面
放开城镇落户，取消参保、居住等落
户限制。

今年4月8日，国家发改委印发
《2019年新型城镇化建设重点任务》
(以下简称《任务》)的通知，要求继续
加大户籍制度改革力度。其中提到，
城区常住人口100万-300万的Ⅱ型
大城市要全面取消落户限制；城区常
住人口300万-500万的Ⅰ型大城市

要全面放开放宽落户条件。
《任务》要求，突出抓好在城镇就

业的农业转移人口落户工作，推动1
亿非户籍人口在城市落户目标取得
决定性进展，培育发展现代化都市
圈，推进大城市精细化管理，支持特
色小镇有序发展，加快推动城乡融合
发展，实现常住人口和户籍人口城镇
化率均提高1个百分点以上。

统计发现，目前，内地31省份均
已出台户籍制度改革相关意见，2020

年将集体“交卷”。
值得注意的是，多个省份定下了

农业转移人口落户城镇的目标。例
如，广东要求，到 2020 年，努力实现
1300万左右的农业转移人口和其他
常住人口在广东省城镇落户；河南
提出，到 2020 年，努力实现 1100 万
左右农业转移人口和其他常住人口
在城镇落户，全省常住人口城镇化
率达到 56%；陕西指出，到 2020 年，
实现累计 1000 万农业转移人口和

其他常住人口在城镇落户，全省城
镇化水平达到 62%。河北明确，到
2020年，力争实现600万城中村居民
和 400 万农业转移人口及其他常住
人口在城镇落户，全省户籍人口城镇
化率达到 45%；广西表示，到 2020
年，努力实现600万左右农业转移人
口和其他常住人口在城镇落户；山西
指出，到2020年，实现360万左右农
业转移人口和其他常住人口在城镇
落户目标的实现。 中国新闻网

我国户籍制度改革进入关键期

31省份明年集体“交卷”

长春市民韩先生手机卡销号
后，申请退回3500元余款，却被告知

“只有在移动柜台现金缴费才能退
现”。长春市消费者协会介入后，几
番努力，经过长达 4 个月的艰辛维
权，韩先生才得到退款。

如今，消费者可通过多种网络
便利渠道完成手机账户缴费充值，
但销户时若想退回余款却可能遭遇
不合理限制。

韩先生手机销号退余款问题悬
而未决，在向吉林省通信管理局投
诉未果后，找到了长春市消协求助。

长春市消协秘书长钟萍又就该
宗投诉告知移动公司相关负责人：
其做法已侵犯了消费者合法权益，
要求尽快退回消费者余款。

随后，长春市消协得到移动公
司回复称：针对现行营业厅手机用
户缴费第三方扫码支付、银联 POS

机缴费、银行和邮储缴费等渠道销
户后退预存款规则，公司已提出改
进需求，将原退费规则修改为与在
营业厅退预存款规则一致，最大限
度地满足客户服务需求，预计要三
个月才可以实现，为用户办理退费。

9 月 26 日，移动公司再次就此
事联系长春市消协工作人员，表示
目前正在进行系统开发工作，预计
10月底前完成改造，让长春市消协
帮助联系消费者说明情况。10月24
日，移动公司称系统已可实现客户
通过网络（电子）渠道缴费并在用户
销户时按照用户缴费原渠道退款到
用户账户。但因未能查询到韩先生
的缴费充值渠道，质疑他缴费渠道
真实性，怀疑有“套现”嫌疑，并以此
为由拒绝退款。

此事并非个案。9月24日，长春
市消协还受理了张女士关于中国移动

长春分公司办理注销账户不予退款只
能转存的投诉。注销账号时，张女士
的原卡账户内还有692.3元无法退费。

记者从长春市消协获悉，电信
类投诉占比一直都很高，从年初到
现在，其受理的此类投诉已不下
1900件。其中，电话套餐促销乱、客
服投诉解决不及时、宽带网速不达
标、故障维修不及时等是重灾区。

移动互联网时代，随着各种服
务软件的推陈出新，功能不断强大，
人们的消费、社交等很多活动都需
要通过手机实现便利化。一旦出现
问题并无法及时得到解决，投诉就
会出现，这也是导致电信类投诉占
比居高不下的重要原因。

“归根到底都是服务和程序规
范上出了问题，想解决说难也不
难。只要运营商能在规范经营上多
下功夫，不断提升服务管理水平和
产品策划合法性，并不断完善跟踪
服务制度，想要赢得消费者认可并
不难。”钟萍说。

工人日报

手机销号退余款咋就这么难？

11月 11日，2019年 7、8
月份新生的三只秦岭大熊猫
幼崽在陕西省林业科学院秦
岭大熊猫繁育研究中心亮相
自己的“百日宴”，它们体重
已经分别达到5200克、5120
克和 4898 克，生长发育良
好。它们的征名结果也于当
日“官宣”。今年三只秦岭大
熊猫的诞生，标志着陕西全
面掌握了大熊猫人工繁殖技
术，秦岭大熊猫繁育工作进
入了新的阶段。新华社发

三只新生秦岭大熊猫

“百日”亮相

当日，装扮成熊猫形象的的舞蹈演员
在新生秦岭大熊猫亮相活动上表演，为名
字当天“官宣”的“秦酷儿”“佳佳”“园园”
的“百日宴”增添喜庆气氛。

三只新生秦岭大熊猫在陕西省林业科学院秦岭大熊猫繁育研究中
心亮相。

新华社杭州 11 月 11 日电
今年是“双11”的第11个年头，从
衣食住行到精神消费、服务消费
品，消费者的购物车，如同微型录
像机，记录了居民消费的变化，也
浓缩了时代的变迁。

“买什么”悄然发生改变。11
年前，消费者的电商购物还主要
集中在衣食住行方面。今天，中
国人的购物车里既有大牌产品，
也有小众原创；既有养生保健，也
有绿色环保；既有经典国货，也有
全球好货；既有农家新鲜果蔬，也
有海外特色生鲜。

值得一提的是，在国人的购
物车里，曾经食品、衣服是主
角，如今，旅游、健身成为重要
选项。不少消费者选择在“双
11”预订餐饮、旅游，报名培训
班、健身房。根据京东生活服务
发布的数据显示，今年11月1日
至10日，定制游品类销售额同比
增长了6倍，国内海岛酒店成交
额同比增长 360%。此外，京东

“鲜花一小时达”的订单量同比
增长了10倍。

“怎么买”发生深刻变化。越
来越多的消费者开始从追求价格
向追求品质转变，大众消费进入
更注重品质化的新阶段。

购物车折射
居民消费变迁

新华社“雪龙2”号11月11日电
北京时间11日13时49分（当地时间11
日16时49分），搭载着中国第36次南
极科学考察队队员的“雪龙2”号极地

科考破冰船驶过南纬60度，完成穿越
“咆哮西风带”，首次进入南极地区。

这是“雪龙 2”号首次穿越西风
带。位于南纬 40 度至 60 度之间的

西风带处于强劲西风的控制下，洋
面风浪较大，在此行船危险系数较
高，有“咆哮西风带”之称。穿过西
风带就进入了南极地区，据《南极条
约》界定，南纬60度以南的海洋、冰
架和陆地统称南极或南极地区。

中国第36次南极科学考察首次
实行“双龙探极”，9日驶离霍巴特港
的“雪龙”号目前仍穿行在西风带中。

“雪龙2”号首次进入南极地区


