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说到邻里关系，这让我想起了
两件与生活相关的事。十多年前，
我刚搬进新房。对门的男主人进出
喜欢摔门。当时孩子还小，午睡时
常被惊醒。对于他人的生活习惯我
又不好说什么。碰巧的是，有一回
男的回家打不开门锁，需要借助工
具。见此，我主动找来工具递上，说
这门变形了。也许男的意识到了什
么，后来摔门声少了。还有一件事，
顶楼人家有段时间洗衣不脱水，往
往我这边衣服晾晒出去就被淋湿。
有一天我上楼敲开他家的门，说你
家洗衣机坏了吧，下次洗衣时就拿
到我家脱水吧。还真管用，自此楼

上淋水的事解决了。
这两件事给了我很深的思考，处

理邻里关系就是在处理人与人之间的
关系。如何处理好人与人之间的关
系，是一门学问，也是一种能力。现代
的邻里关系相较于过去有点复杂，不
像过去大家住在一个大杂院里，或者
是住在单位楼里，彼此抬头不见低头
见，哪家有个什么事，来个什么人，做
个什么好吃的，也瞒不了。大家在一
起尽管也有矛盾，但鲜见有那种老死
不相往来的。不像现在，即便是住在
对门的邻居，往往也多不相识，至多见
面点个头，更甭说相互知根知底了。
由此也就难说和谐相处了。

往往越是邻里关系紧张，我们
越是期盼那种和谐的邻里关系出
现。但期盼是一回事，现实又是另
一回事。在处理邻里纠纷上，我不
反对运用法规来解决问题。但法律
与规则是冰冷的，没有温度，很多时
候面对不是原则上的是非，还不如
以情来处理邻里间的纠纷与矛盾来

得温情，且易于让人接受。
以情处理邻里纠纷，一个重要的

前提就是要换位思考，站在他人的立
场上替别人想一想。也许这一想，矛
盾与问题就会易于解决。比如你住
楼上往下扔垃圾，楼下的肯定不满。
但如果作个换位思考，说不定在管好
自己的手时会有不错的效果。另一
个就是遇到问题有纠纷了，要冷静，
切不可因一时冲动撕裂原本脆弱的
邻里关系。再一个就是要交流，这世
上没有死结的问题，只有死板且认死
理的人。如果遇到问题，彼此各退一
步，各讲一点情份，有事好商量，问题
解决起来一定要比硬碰硬来得委婉，
且有温度与情份。

世界之大，我能与你相居一起，
是缘份。由此在处理邻里纠纷上，
我们可以多用心用情，以理智来指
导我们的言与行。某种程度上如何
处理好邻里间的关系，真的验证着
我们处理问题的能力，以及为人处
事的态度。

处理好邻里关系也是一种能力
未一平

俗话说“远亲不如近邻”，但

在平时生活中，邻里间一些鸡毛蒜

皮的小事往往成了矛盾纠纷的导火

索，如楼上噪音严重，影响了楼下

休息；隔壁人家在门口摆鞋架，占

了公共空间……事虽小，但是如果

处理不当或多或少会影响社区安

定。（《安庆晚报》10月25日）

五家为邻，五邻为里。说到邻
里，我的脑海中立即就会出现小时
候这样一幅画面：东家炒了一盘好
菜给西家端一份过来，西家从乡下
带回一篮红薯给东家送来几个；酱
油没了，直接到对门家厨房去拿；家
里有事把孩子托给隔壁奶奶照顾；
小孩子们相约一起去抓知了……可
如今，这样的人际关系正在被城市
化及众多新型媒介消解。原本的

“远亲不如近邻”变成了“老死不相
往来”。缺少了人情世故的调节，没
有了公序良俗的缓冲，一些鸡毛蒜
皮的小事往往就成了矛盾纠纷的导
火索。

邻里间发生的矛盾说大不大，
都是些鸡毛蒜皮的小事，说小也不
小，关乎文明与法律的界限、关系个
人权利与自由的边界。如何解决、
减少邻里纠纷，既需要居民有素质
讲文明、有法治意识，也需要物业、
街道、公安机关等严格依法办事，有

敢于说“不”的底气和担当。
事实上，邻居之间许多矛盾都

是因为缺乏沟通和宽容，才使得矛
盾越来越尖锐。处理这种纠纷最好
的办法就是宽容，只有互相忍让，宽
以待人，才能化干戈为玉帛。没必
要依靠政府部门、物业公司、业委会
等来裁决是非，更不是非要诉讼到
法院，争个是非对错。因为邻里间
和睦相处，可以带来彼此安定、和谐
的生存空间和环境。

家庭是社会最基本的单位，而
邻里关系又是整个大家庭中最重要
的组成部分，邻里关系的好与坏，
直接影响到社会是否和谐与稳定。
战国时期孟子的“乡里同井，出入
相友、守望相助、疾病相扶持，则
百姓亲睦”为我们描述了邻里友善
相处、社会美满和谐这一令人神往
的意境。发生在我市的清代当朝礼
部尚书张英“千里家书只为墙，让
他三尺又何妨？”的“六尺巷”故

事，成为彰显中华民族和睦谦让美
德的见证。近年来，不少社区、街
道为打破邻里间“自我封闭”的

“寒冰”，相继出台了居民公约、邻
里文明公约等，尝试为邻里间的文
明交往提供规范，通过开展“邻里
节”“百家宴”“饺子宴”等活动，
为邻里文明交往搭建起一个个直接
的舞台。其实，构建和谐邻里，营
造良好人际关系，不仅是一个城市
人文素养程度高低的重要表现，更
彰显了一个城市文明的进步。

天地之间，人们互相依存，必然
少不了交往。大家既然居住在一
起，见面都是好邻居，谁也不比谁
高，谁也不比谁低。只有平等相处、
互相礼让、尊重他人才能得到他人
的尊重。所以，我们一定要正确处
理好邻里关系，彼此真诚相处，这样
大家才能拥有祥和宁静的生活空
间。也只有每一个居民都和睦相
处，整个社区才能和谐发展。

邻里和睦是社会和谐的基石
冯新
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王桂兰是大观区高花社区的一
位空巢老人，她曾因摔伤住院动过手
术，行动不便。受益于我市城区空巢
老人家庭适老化改造工程，近期有工
作人员上门，在王奶奶家的卧室床
边、卫生间等处安装了助力扶手，并
送来了轮椅、助行器、适老椅、防褥疮
床垫等，大大方便了老人的居家生
活。（《安庆晚报》10月18日）

为推进我市居家和社区养老服
务改革试点工作，切实帮助空巢老人
改善居住条件，降低安全隐患，提高生
活质量，我市自2018年起实施城区空
巢老人家庭适老化改造“千户工程”，
使高龄化、老龄化成为一种人口红利，
无疑是社会的一个亮点，倡导了我们
社会目前正需要的孝心、爱心，传递了
敬老爱老的社会氛围，这是一种对生
命的敬畏。

目前，我国老年人正朝着高龄
化、空巢化、失能化转变。到2030年
我国老龄人口将近3亿，而空巢老人
家庭比例将达到90%，这意味着届时
将有超过两亿的空巢老人。如何保
障老年人的合法权益，让每一位老人
都能体面地生活，是摆在政府面前亟
待研究和解决的课题。积极构建养
老、孝老、敬老政策体系和社会环境，
事关亿万群众福祉，事关社会和谐。

相比入住敬老院，不少老年人
更倾向于居家养老。居家养老是顺
应我国国情的养老解决方案，既符
合我国传统养老观念，又能满足大
多数老人在家养老的需求。对于在
居家养老中的空巢老人、失独老人、
失能老人，我们的政府、社区和机构
应当更多作为，协助解决他们基本
的衣、食、住、行等问题，给他们创造
一个较好的物质条件，使他们真正

“老有所养、老有善养、病有所医”。
也只有如此，才能较大限度地治愈

“空巢老人”这一社会隐痛，避免“空
巢老人”悲情之事。

让老人都能体面地生活

冯拓夫


