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□ 晚报记者 柯慧敏

前不久，本报曾报道离家20多年的杨世
全在安庆市救助管理站的帮助下，找到了

家。这名贵州男子只是安庆市救助管理站帮助的
流浪者中的一位。包括他在内，每一名被救助者
都有着不同的经历，他们中，有的人是疑似患有
精神疾病而走失，有人赌气离家出走……来到救
助管理站的人背后总有诸多令人唏嘘的故事。那
么，在救助管理站工作人员帮助他们寻亲的过程
中，都发生过哪些事呢？

11月6日，记者来到安庆市救助管理站，听
工作人员讲—讲救助管理站里的冷暖人生……

核心提示：

救助管理站里的冷暖人生救助管理站里的冷暖人生

今年已救助735人次

“感谢你们，让我有个落脚的地
方，还安排我返家。”11月6日，蚌埠
人王胥（化名）在办理出站手续。今
年39岁的王胥想改善家里的经济条
件，11月5日独自从蚌埠乘车到安庆
务工，可是没有找到合适的工作，钱
也花光了，不得已流落街头，最后被
同安路派出所的民警送到救助管理
站。救助管理站工作人员经多方联
系确认后，帮助他返家。

据安庆市救助管理站统计，五年
前，站里平均每年救助 4000 多人
次。这几年随着经济条件不断改善，
社会保障制度更加完善，救助方式从
线下延伸到线上，救助人数逐年下
降。今年他们已经救助735人次，其
中18周岁以下未成年的流浪者25人
次，多数人员家庭信息很快被找到，
随后被安排返家或被护送回家。

好不容易找到亲人
她却有家难回

在市救助管理站的电脑里，记

录着一些特殊的被救助者信息。“她
特别可怜，患有精神疾病，好不容
易找到家人，娘家和婆家却不接
受。”看着电脑记录的信息，市救助
管理站的工作人员非常无奈。

她叫林娇（化名），是湖南永州
人，她年轻时带着一个女儿嫁到当
地一户人家后，又生下两儿一女。
根据当地村干部提供的信息，小女
儿满月时，她带着小女儿离家出
走，一走就是近三十年，后来大女
儿也离家出走了，而小女儿至今下
落不明。工作人员说，虽然查询林
娇的户籍显示查无此人，不过多次
与她进行沟通后，终于断断续续获
得了一些线索，得知她的第二任丈
夫家住湖南省永州市桥头铺。市救
助管理站的工作人员立即联系了当
地村干。“按以往的经验，在乡一级
找人是很困难的。”工作人员说，但
让人没想到的是，他们在第一次寻
亲的时候就成功地找到了林娇的家
人，可是家人对她很排斥，有太多
怨言，拒不相认。有家却难回，林
娇的情况让工作人员着实捏了一把
汗，只能让她继续待在站里等待下
一步安置。

在市救助管理站待了四年
他终于和家人团聚

其实，在救助管理站的努力
下，被救助者和家人团聚的有很
多。今年8月8日，在市救助管理站
住了四年多的孙强 （化名） 终于和
家人团聚了。当天，来自安徽阜南
县田集镇的孙胜，牵着走失四年多
的兄弟孙强，和市救助管理站的工
作人员挥手告别。看着他们远去的
背影，在场的工作人员非常欣慰。

2015年3月20日，五十多岁的
孙强被派出所民警送至市救助管理
站。当时，因为在外流浪多时，孙
强面黄肌瘦，浑身散发着臭味，他
记不起自己的名字，不知道家在何
方。市救助管理站将他安顿下来，
他一住就是四年多。工作人员从没
放弃过为孙强寻找亲人。

在日常的接触中，工作人员从其
口音推测出他是皖北一带的人，于是
向多地救助站发出寻求帮助的请求，
多次联系传递信息，经过不断地筛选
和排除，最终确认他是阜南县田集镇
马店乡人，并联系到了其家人。

为了确保万无一失，市救助管
理站工作人员为孙强拍了一张近
照，传给其兄弟孙胜辨认。看着熟
悉又陌生的面庞，孙胜激动地回
复：“这就是我失踪四年多的兄弟，
我马上过来接他。”

不善言辞的孙胜为了表达谢
意，向市救助管理站工作人员赠送
了一面锦旗。

采访中，市救助管理站站长邵
旭光说，在志愿者的帮助下，各地
救助站多次通过线上交流和线下联
系，成功帮助长期滞留人员找到亲
人，孙强回家就是其中的典型例
子。去年，市救助管理站已经帮助
12位长期滞留人员成功找到了家。

除此之外，记者了解到，针对
站内身份信息无法核实、无法按规
定送回家的长期滞留人员的现状，
根据省公安厅、民政厅的相关规
定，市救助管理站今年在相关部门
的通力协作下，帮助66名救助对象
集中落户市社会 （儿童） 福利院茅
岭院区，并将其纳入我市特困人员
供养范围，享受最低生活保障和医
疗费用报销等社会保障和福利待
遇，正式成为安庆的“新市民”。

图为在救助管理站的帮助下找到亲人的孙强（中）。
（图片由救助管理站提供）

补小洞 省大钱
生活中，很多患者等到蛀牙疼到

受不了，牙齿差不多烂了一半，才想
到补牙。一到医院，直接就想让医生
补好蛀牙，但是医生说这种情况已经
补不了，难道眼睁睁看着蛀牙被拔掉
吗？为什么不能补牙？

之所以不能补牙是有原因的。当
蛀牙出现疼痛，说明牙髓受细菌感
染，可能已经引起牙髓炎，这时得进
行根管治疗。蛀牙面积过大时，复合
树脂补牙往往没效果，补完没多久容
易掉。蛀牙还可能引起牙根发炎，牙
龈上长脓包，医生必须拍片检查症状
才好做下一步治疗。

通常蛀牙有三种阶段。

第一阶段：牙齿咬合面有黑线，大
牙一般最常见，说明开始蛀牙了，牙釉
质被细菌龋坏，但不痛不痒，会出现窝
沟龋得及时补牙，而不是去洗牙。

第二阶段：牙齿出现小黑洞，说明
引起中度蛀牙，细菌腐蚀来到牙本质，
伴随着牙齿敏感，黑色腐败物质其实就
是细菌的产物，这时候还可以再补牙。

第三阶段：牙齿超过一半烂掉，说

明已经重度蛀牙，细菌伤及牙髓牙神经，
还伴随着剧烈疼痛，牙神经病变，这时得
根管治疗处理，挽救伤痕累累的牙齿。

俗话说小洞不补，大洞吃苦。蛀
牙是牙齿健康的天敌，很多人从孩童
时期就开始蛀牙，蛀牙不仅会导致牙
齿疼痛而且长期蛀牙会龋坏牙齿，由
浅入深的龋坏，牙齿里形成深深的牙
洞，只有及时的补牙才能防止蛀牙的

进一步发展。
专业口腔医师提醒您，补牙一定

要趁早，小问题一般一次完成，费用
也就百元左右，
而 牙 齿 不 能 补
了 ， 就 需 要 镶
牙，往往要复诊
多次，而且费用
也要上千元。


