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新华社北京 11 月 18 日电 南
京市民孟先生在家中自测血糖后，
打开“南医大二附院互联网医院”小
程序，选择“互联网问诊”，经过脸部
识别认证后选择了想要就诊的医
生，上传血糖监测结果，进行病情描
述，选择就诊时间并支付了问诊费
用35元。

跟孟先生一样，现在已有不少
患者选择在互联网医院就诊。今年
5月，国家卫生健康委员会公布全国
已有 158 家互联网医院。近期，天
津、安徽、江苏等地陆续又有多家互
联网医院上线。网上看病靠谱吗？

诊疗：主要看慢性病、常见
病，多地对上线医师进行审核备案

据了解，目前互联网医院的组
织形态有三类:由政府主导打造的
互联网医院；依托大型实体医院，由
单个医院来管理；由互联网企业主
导，与实体医院合作。

记者从多地互联网医院了解
到，目前，互联网医院在线问诊主要
服务于慢性病、常见病、多发病。

谁在线上开诊？据国家卫生健
康委员会相关规定，医生在开展互联
网医疗前，必须经过执业注册的医疗
机构同意，同时应取得相应执业资
质，具有 3 年以上独立临床工作经
验。多地对上线医师进行审核备案。

记者了解到，大多数互联网医
院的就诊时间与线下医院一致，也
有一些医院在工作时间以外排出互
联网医院的专家坐诊时间表。

记者采访的多位患者反映，相
比去医院就医，互联网医院问诊节
省了时间、精力。一位周姓患者在
四川大学华西医院互联网医院上留
言，线下挂不上号，第一次使用网上
医院，很方便就挂上了医生的号。

四川大学华西妇女儿童互联网
医院在线问诊开通以来，总问诊量
已超过68万人次，日均咨询600余
人次，占该院门诊日均量8%。

开药：不少互联网医院配送
药品，有的网上就诊开药随意

南京医科大学第二附属医院内
分泌科主任医师游娜经过脸部识别
登录互联网医院账号，在“候诊列表”
中选择“上线提醒”，系统发送短信至
病人预留手机号上，提醒病人可进行

“网上就诊”。问诊结束后，游娜点击
“开处方”，系统跳出该病人上一次在

互联网医院就诊时的处方。
因用药情况不变，游娜点击发

送“旧处方”，该处方被发至医院药
房。药房药剂师收到系统提醒后，
对处方进行审核。审核通过后，病
人可在系统中选择自行购买或者配
送服务。如果选择配送服务，则需
在线自费支付药费，医药公司配药
后免费送药上门。

记者了解到，目前各地互联网医
院发展不平衡，一些发达地区省份的
互联网医院已经可以实现在线开处
方及配送药品，但中西部不少互联网
医院还没有开通药品配送功能。

按照相关规定，不管是线上还
是线下药房，购买处方药都需要医
生出具的处方。但是记者调查发
现，有的互联网医院医生开处方十
分随意。

记者在成都一家连锁药房购买
处方药，店员表示需要在互联网医
院平台上由线上医师开处方，不用
真实病人，随便说个名字就能开。
记者在药店里在线联系一家第三方
互联网医院线上诊疗平台，医师只
是简单询问了基本情况，就直接按
记者要求开具了药品和药量。

业内人士建议，通过分析网络
诊疗数据、跟踪不合规的网络诊疗
行为等，加强对线上处方真实性的
监管。

医保：线上诊疗费用大多尚
未纳入医保，刷医保卡需自行取药

互联网看病花钱多吗？据了
解，互联网医生线上问诊费用一般

与线下收费标准一致。四川已出台
规定，互联网医疗服务项目价格严
格执行价格公示和明码标价制度。

据了解，目前互联网诊疗医保
支付政策尚未出台，大多数互联网
医院还不支持医保在线支付，这让
互联网诊疗闭环无法真正形成，造
成不便。

“在线问诊等收费只能通过自
费支付，虽然节省了老百姓跑路的
时间，但如果能用医保才是给老百
姓带来真正的实惠。”杭州市民沈
先生说。

在药费方面，医保报销也有诸
多不便。如果想要报销，则需在线
上选择合作医药公司指定的药店，
病人自行前往药店取药，在医保范
围内的药品可以刷医保。如果在互
联网医院系统中选择配送服务，就
需要在线自费支付药费。

据了解，一些地方的互联网医院
已经在医保支付方面展开了探索：有
的互联网医院，复诊患者绑定个人信
息后就能进行预约、挂号、问诊、缴费
等操作，与医保实时连接；有的地方，
符合门诊大病待遇资格的参保人员，
可自主选择一家互联网医院作为门
诊大病线上医院签约就诊，实现在线
问诊、支付结算和送药上门，并可报
销门诊大病医疗费用。

微医集团副总裁程怡等专家认
为，互联网诊疗的医保在线支付需
要海量数据的支撑，应打通各个环
节存在的层层壁垒，实现互联网医
院基础数据互联互通，为实施网上
实时医保支付创造条件。

互联网医院渐成风气

网上看病靠谱吗？

中新网 11 月 18 日电 据公安
部刑事侦查局官方微博援引公安部
儿童失踪信息紧急发布平台官方微

博消息，目前，网络上流传的广东增
城被拐9名儿童案件嫌疑人“梅姨”
的第二张画像非官方公布信息，梅
姨是否存在，长像如何，暂无其他证
据印证。

据公安部儿童失踪信息紧急

发布平台官方微博称，广东省公
安厅未邀请专家对梅姨二次画
像，广东警方仍在积极开展寻找
其余 7 名儿童下落。ccser 不是公
安机关官方权威平台，请大家不
信谣、不传谣。

网上出现“梅姨”第二张画像

公安部：非官方公布信息

新华社北京 11 月 18 日电 据
海军新闻发言人程德伟介绍，11月
17日，我国第二艘航母顺利通过台
湾海峡，赴南海相关海域开展科研
试验和例行训练。这次组织国产航
母跨区开展试验和训练，是航母建
造过程中的正常安排，不针对任何
特定目标，与当前的局势无关。

我第2艘航母
通过台湾海峡
赴南海开展试验和训练

新华社北京 11 月 18 日电 国
家市场监管总局执法稽查局局长杨
红灿 18 日说，从案件查办看，房
产租售、装饰装修、教育培训成为
侵害消费者个人信息违法行为的三
大高发领域，其中房产租售行业案
件数量和涉案信息数量均列首位。

侵害消费者个人信息

房产租售行业
成高发领域

资料图片

新华社北京11 月18 日电 最
高人民法院18日发布《关于审理走
私、非法经营、非法使用兴奋剂刑事
案件适用法律若干问题的解释》，为
打赢反兴奋剂斗争攻坚战、维护体
育竞赛公平竞争、保护体育运动参
加者身心健康提供有力保障。该司
法解释将自2020年1月1日起施行。

据悉，司法解释根据司法实践情
况，明确走私兴奋剂目录所列物质的
定罪量刑标准。同时规定，非法经营
兴奋剂目录所列物质，涉案物质属于
法律、行政法规规定的限制买卖的物
品的，可以非法经营罪定罪处罚。

在惩治非法使用行为方面，司
法解释规定，对未成年人、残疾人负
有监护、看护职责的人组织、强迫、
引诱、欺骗未成年人、残疾人在体育
运动中非法使用兴奋剂，严重损害
未成年人、残疾人身心健康的，以虐
待被监护、看护人罪定罪处罚；在普
通高等学校招生、公务员录用等法
律规定的国家考试涉及的体育、体
能测试等体育运动中，组织考生非
法使用兴奋剂的，以组织考试作弊
罪定罪处罚；生产、销售含有兴奋剂
目录所列物质的食品，符合刑法相
关规定的，以生产、销售不符合安全
标准的食品罪，生产、销售有毒、有
害食品罪定罪处罚。

司法解释同时明确，国家机关
工作人员以及依法或者受委托行使
反兴奋剂管理职权的单位的工作人
员，在行使反兴奋剂管理职权时滥
用职权或者玩忽职守，造成严重兴
奋剂违规事件，严重损害国家声誉
或者造成恶劣社会影响的，以滥用
职权罪、玩忽职守罪定罪处罚。

审理兴奋剂刑事案件

最高法发布司法解释


