
需要报销的旅客可在自
动取票机或人工窗口领取报
销凭证，凭证印有“仅供报销
使用”的字样。

建议旅客下车后再打
印，以防丢失，因为报销凭证
只能打印一次。

报销怎么办？

通过网上购票的，购票成功
以后，可自行打印或下载购票信
息单，也可在自动售/取票机打
印。在人工售票窗口购票的，市
民现场可取得购票信息单。

如何购票？

订购电子客票以后，可
凭居民身份证、外国人永久
居留身份证、港澳台居民居
住证通过自助闸机办理进站
实名制验证手续。

用临时身份证、驾驶证、
社保卡等不可识读有效证件
购票的旅客，现在也不用打
印纸质车票，通过机器可以
读取车票信息，从人工通道
进入。

这样进站！
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1、停电线路：新 光 变 10kV
新 光 06 线 北 圩 支 线 #44 杆 跌 落
保险。

停电范围：【大观区】海口镇培文
村部分低压用户。

停电时间：11月22日8:00-17:00。
停电原因：海口培文北圩台区同

杆架设低压导线。

2、停电线路：狮山变10kV霞
虹14线G1147环网柜201开关。

停电范围：【大观区】霞虹路恩瑞
特药业。

停电时间：11月22日8:30-11:30。
停电原因：5644862579 恩瑞特

药业销户解火。
安电

计划停电信息告知 办公楼出租
安庆日报社现有位于湖心北

路 88 号办公楼整层招租，分别位

于 六 楼（面 积 795.3m2）、七 楼（面

积 936.5m2）、十楼（面积 936.5m2）、

十一楼（面积 936.5m2）。

联系人：周先生
联系电话：5325940

13956498108

电子客票适用于
高铁和动车组列车

电子客票是以电子数据形式体
现的铁路运输合同，旅客购票后，铁
路运输企业将不再出具纸质车票，
电子客票适用于高铁和动车组列车
（不含普速列车及普速线路上开行
的动车组列车）。

据安庆火车站客运值班员张倩
介绍，目前电子客票仅在开通电子
客票业务的车站适用。“电子客票是
挂在身份证等实名制证件下面的，
因为没有实质性车票，所以不存在
丢失的情况。另外，以前大家在互
联网上购买的车票存在电子信息，
其实就是电子客票，不需取票可凭
身份证就能进站。但以前窗口购买
的车票不存在电子信息，在做铁路
运输大信息的时候存在很大障碍。
现在全面推行电子客票，更精确地
规划整个铁路的旅客出行，设计出
行规划。”张倩表示。

记者了解到，推行电子客票后，
旅客购票方式上与之前相同，可通
过有效证件在线上和线下购票。为
推行电子客票，安庆火车站在售票、
实名制进站等环节都进行设备的升
级改造。旅客购买电子客票后，可

凭居民身份证、外国人永久居留身
份证、港澳台居民居住证通过自助
闸机办理进站实名制验证手续。此
外，用临时身份证、驾驶证、社保卡
等不可识读有效证件购票的旅客，
现在也不用打印纸质车票，通过机
器可以读取车票信息，从人工通道
进入。

“享受优惠票价的学生、残疾军
人等旅客，需提前进行核验，然后凭
身份证进站。需要报销的旅客可在
自动取票机或人工窗口领取报销凭
证，建议旅客下车后再打印，以防丢
失，因为报销凭证只能打印一次。”
张倩表示。

售票厅取票人数减少
电子客票占总票量一半以上

11 月 19 日上午 10 时，在安庆
火车站售票厅内，2 个人工售票窗
口及16台自助取票机前取票的旅客
寥寥无几，人工窗口排队总人数不
超过20人，大多数是年纪较大者或
者身份证被消磁等特殊情况旅客。

“车票需要报销吗？不需要的
话刷身份证可以直接进站，这张白
色购票信息单上有座位号。”自从
实行电子客票以来，这是人工售票
窗口售票员每天对旅客重复讲述的

一句话。
“自12日启动电子客票以来，

磁介质车票、报表打印纸张明显减
少，节约了资源，电子客票占总票量
的一半以上。”安庆火车站售票人员
张婷婷告诉记者。以 11 月 16 日 1
号人工窗口售票情况为例，纸质客
票290张，电子客票445张，电子
客票占比60.5%。

在售票厅自助取票机取票的李
先生乘坐 11 时发车的 G7082 次列
车前往上海。“电子客票很方便，刷
身份证就能进站。因为需要报销，
所以我来取了车票，票面上印有‘仅
供报销使用’的字样。”李先生表示。

今年国庆节期间，安庆火车站
新设了 6 台实名制自助核验闸机
（俗称人脸识别），刷身份证、按照
提示“刷脸”、显示灯变绿、闸机
门开启，旅客顺利进站，全程仅需
几秒钟。

市民刘畅乘坐高铁前往上海，
从网上购买的车票，也收到乘车相
关信息。“乘坐动车高铁只要一张
身份证就行了，再也不用担心车票
丢了找不到。以前国庆、春节等节
日期间，要提前很多时间到车站排
队取票，以后再也不用排队了，乘车
体验感更好了。”

再见！纸质车票
市民乘坐高铁动车更便捷了

□ 记者 雷琳琳 文/图

11月12日起，包括安庆站在内的第一批45个车站正式启动电子客票，这意味着实施电子客票
业务线路车站的高铁动车组列车正式告别纸质车票。电子客票实施一周以来，旅客反响如何？给
乘车带来哪些影响？11月19日，记者进行了相关走访。

▲印有“仅供报销使
用”的凭证。

◀乘客正在自助闸
机办理进站手续。


