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营商环境是滋养企业发展、
创新创业的丰厚土壤，也是检验
一个城市经济发展质量与活力的
硬指标。近年来，我市围绕“全
国一流、全省最优”的目标，不
断下功夫优化营商环境，使我市
多项重要指标在全省实现了争先
进位。如今年以来，我市省重点
项目投资完成率、开工率、竣工
率 已 连 续 6 个 月 在 全 省 名 列 前
三，其中竣工项目数连续多月位
居全省排名第一，这都离不开高
质量营商环境的保障和支撑。

现今，各地都非常重视优化
营商环境，城市之间比拼政策优
惠的余地也越来越小，越来越倾

向于比拼谁的大环境更过硬，谁
的服务更主动、更精准、更高
效。因此，我们不能在已经取得
的成就上沾沾自喜，更不能裹足
不前，必须以更大的决心、更实
的举措，不断地追求更好，提升
安庆营商环境整体水平，提升城
市核心竞争力。

评价一个地方营商环境的好
坏，企业和群众始终是最具发言权
的群体。因此，对我市深入推进

“一网、一门、一次”改革的全程
网办”专项行动，为避免评价沦为
自上而下的目标责任考核，对“全
程网办”的“好差评”制度也应随
之上线运行，让所有政务服务事项
和政务服务窗口均全部纳入评价范
围，评价对应到具体的承办人与办
理事项。对政务服务的所有评价，
以及政府部门的回复也需公开。其
中的差评，则应公开回复并限期整
改反馈，以此不断深化“放管服”
改革，完善“全程网办”的奖惩问
责机制，为“全程网办”的优质服
务提供有力保障。

产业政策是企业发展的及时雨
与助推器，但由于产业政策分散在
各个部门中，企业在成长发展过程
中常常无法及时了解各部门的产业
政策，遇到问题也不知该寻找哪个
部门。我们可否通过打造“企业发
展服务平台”破解这一难题？各部
门产业政策可梳理整合、归集到一
个平台上，政策扶持项目的申报、
受理等实现“一口受理、一口答
复”，以节约企业办事时间，降低
企业的办事成本……

优化营商环境，可以说是一
项没有休止符的系统性工程。花
最少的时间、跑最少的路、交最
少的材料、找最少的部门，贸易
投资最便利、行政效率最高、服
务管理最规范、法治体系最完善
……优化营商环境可以提出很多
具体而细微的目标，而无论实现
哪一个目标都有赖于我们不断地
去努力去追求，更有赖于政府部
门在自我革命的氛围中砥砺前
行，以此才能进一步推动安庆经
济的高质量发展。

追求更好，营商环境永在优化中
潘天庆

10月31日，记者从市营商环

境提升调度会中获悉，围绕“全国

一流、全省最优”的目标，我市各

相关部门在此轮营商环境提升过程

中积极行动，推进改革、优化环

节，整体进展情况良好。（《安庆

晚报》11月1日）

营商环境就是生产力、就是
竞争力。企业开办 1 日办结，不
动产登记精简材料379项……这一
系列举措，充分彰显了政府锲而
不舍服务企业的鲜明导向，表明
了持之以恒优化环境、促进发展
的坚定决心，务必以动真碰硬的
胆略、管用有效的办法不折不扣
地落实到位。

筑巢引凤栖，花开蝶自来。这
几年，我市在创新实践中不断优化
提升营商环境，一条条硬措施让企
业负担更轻、使群众办事更快，由
此激发出的创业热情和市场活力是
显而易见的。让政策措施落地落
细，需要下大力气、啃硬骨头，瞄
准企业和群众生产生活中的“堵
点”“痛点”“难点”，以壮士断腕
的勇气和“刀刃向内”的决心，进

一步做好简政放权的“减法”、做
强监管的“加法”和优化服务的

“乘法”，破障碍、去烦苛、筑坦
途，为市场主体添活力，为人民群
众增便利。

打造一流营商环境，必须“修
炼”本领，提高服务能力。如果业
务不熟、政策不懂、能力不强，是
无法为企业解烦忧、为群众解难题
的。从这个角度来讲，政府职能部
门既要从根子上纠正“官本位”思
维，构建“亲”“清”政商关系，
更应练好内功，提升能力，当好

“行家里手”和“店小二”“急郎
中”，从而让企业和群众办事花最
短的时间、跑最少的路、交最少的
材料、找最少的部门。

营商环境优不优，政务服务
好不好，企业和群众心中自有一

杆秤。换言之，企业的呼声和群
众的期盼，就是我们优环境、促
发展的方向。当务之急，要以提
升企业和群众的获得感、便利度
为目标，坚持问题导向，从他们
最迫切、最期盼、最受益的事情
做起，全面深化改革，全力补齐
短板，全速增强动能。同时要建
立系统评价体系，引入第三方机
构明查暗访督办，持续完善营商
环境的内生优化机制。

营商环境“优”无止境。只
有拿出更高标准、夯实更硬举
措、对标更严要求，才能谱写环
境优化、政企联动的精彩篇章，
进一步擦亮安庆营商环境的“金
字招牌”，把我市打造成“成本最
低、效率最高、服务最好、环境
最优”的城市。

营商环境“优”无止境
徐剑锋
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随着外卖行业兴盛，宜城大街
小巷随处可见外卖小哥。而有些小
区和学校不允许外卖车进入，顾客
无法享受送货上门的服务，只能到
指定地方取餐。小区保安、门卫表
示，不让外卖进小区，其实是对住户
的安全负责任。（《安庆晚报》10月
31日）

随着互联网商务的发达，点外卖
来解决自己的餐饮问题，已然成为很
多人尤其是年轻人习以为常的事情。

面对外卖送餐的服务，不少小
区、学校陷入了“管理堕性”，将外卖
送餐“禁停”在门口。我们能够理解
小区保安这么做的出发点。诚然，
外卖小哥频繁进出小区，确实给小
区管理带来一定的不便和难度，影
响了小区秩序。但若因为存在一些
问题，就视外卖为洪水猛兽，一禁了
之，无论是从营造和谐社区的角度，
还是从培育消费的角度，都是不理
智不客观的。

其实，小区秩序不好，把责任推
到外卖小哥身上，这对外卖小哥是
不公平的。目前外卖行业已经跨越
了野蛮成长阶段，大多数外卖小哥
在小区内的行为很简单，就是骑车
进入小区，乘坐电梯给客户送外卖，
除此没有其他行为。从这个角度上
讲，规范小区秩序，保护业主安全，
可以在外卖小哥身份核实上多下些
功夫，做好身份确认、登记工作再让
其进入小区，而不是直接将外卖小
哥拒之门外。

小区禁入外卖这个事情表面上
看是一个安全问题，实则是城市管理
转型升级问题。随着消费新业态新
模式的快速发展，市民消费习惯、消
费行为的改变，作为小区“管家”，物
业公司也应主动适应发展趋势，多想
办法找到更人性化的解决方案，少以
任性回避管理。惟此，方为正道。

不必视外卖为洪水猛兽

冯新


