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如今人们常说“刷脸卡”，意思
是“卖个面子”，但你是否想过，当
你的“面子”连同身份证、电话号
码、住址等个人信息一同交付于他
人之后，谁又能保障你的隐私呢？

这样的困惑，随着一项看起来
很美的“高科技”产生了——近年
来，成都多个小区开始使用人脸识
别门禁系统，业主录入人像和身份
信息“实名制”注册后，就能靠

“刷脸卡”进门了。乍一看的确很方
便，但当个人信息一次次流入茫茫
数据大海之后，谁又来为你的隐私
安全保驾护航呢？对此，记者日前
对成都市几个小区的人脸识别门禁
系统进行了一番调查。

走访调查

人脸识别，更安全吗？
业主：主要图方便，和门禁卡
作用差不多

成都海椒市某小区使用人脸
识别门禁系统近一年了。该小区
一处入口，左边是刷卡的出入通
道，右边通道立着一个带有屏幕
和摄像头的人脸识别装置。11 月
24 日上午，记者在此观察居民出
入约半小时，发现小区大门基本
是随意进出，门卫也没有查看进
出人员身份凭证。

记者从该小区物管了解到，该
小区的人脸识别门禁系统来自厦门
的一家科技公司，“是今年有些单
位来免费推荐安装的。”一位物管
工作人员称，很多科技公司其实都
在做人脸识别系统，但物管只负责
帮忙拍照搜集人像。“要实名制，
录 人 像 的 时 候 身 份 证 要 放 在 上
面。”但该工作人员也表示，物管
不会保留人像等业主个人信息。对
于这些身份信息最终保管在哪里，
物管表示也不清楚。

业主张女士在该小区住了几年
了，她从人脸识别门禁开始使用至
今，一直不愿意录入。“我觉得那
个人脸识别进门没有意义呀，并没
有从根本上解决安全的问题。”她
表示，小区外来人员如快递、外卖
并没录人像，但是在登记后也可以
进出小区。“人脸识别也就起个开
门的作用，和之前的门禁卡没有什
么区别。”此外，张女士不愿录人
像更重要的原因，就是担心自己的
隐私被泄露。

中午11点左右，记者来到成都
牛沙路某小区，这个小区在入口
处，同时设有门禁卡和人脸识别系
统两个出入通道。一位双手提着东
西的中年妇女走到门口，“滴”一
声，面部识别通过，门打开。“我觉

得还是方便，像我这样双手不空，
直接就进来了，不用刷卡。”

记者体验

两道门禁 两个公司
下载APP可一键开门和人脸识别

记者在走访调查时发现，还有
一些小区在大门口、单元门口同时
安装了两套人脸识别门禁系统，而
且，这两套系统分别来自两家公
司，需要业主两次录入信息、两次
注册，才能打开回家前的两道大门。

在牡丹街某小区，大门口已经
装上了人脸识别门禁的支架。小区
物管称，系统马上就要投入使用，
已通知业主前来录入人像，但也尊
重业主的意愿，“不需要交费，也可
以不录，主要是为了方便。”该物管
透露，物管和业主不需要为此支付
费用，装置由科技公司出，电费由
物管出。

该小区一位业主表示不打算去
录入人像，因为之前用手机号注册
其他东西后，经常会收到一些推销
信息，“还要录入家庭成员信息、单
元门房号，再录个人像，那不是更
没隐私了？”

记者注意到，除了小区大门，
该小区每个单元也有一套人脸识别
门禁，屏幕上不停播放着广告。当
有人走近需要识别时，屏幕就变成
了一半广告，一半摄像头图像。据
物管介绍，单元门口的人脸识别系
统和大门口不是同一家公司，需要
下载专门的APP，注册录入面部图
像后才能使用。

位于枫树街的一个小区同样是
两道门禁。记者扫描二维码，下载
了两款门禁系统APP尝试使用后发

现，单元门禁的APP具有“一键开
门”和“摇一摇开门”的功能，可
实现远程数据验证、远程开门。而
小区大门门禁的APP，是一款生活
服务类软件，主要应用于社区、学
校、办公室等区域，并提供人脸识
别开门、车牌识别、发布公告、一
键呼叫等功能。

公司回应

免费安装后部分收益靠广告
“泄露用户信息，公司可承担
法律责任”

人脸识别门禁系统为何是免费
安装？小区业主录入的人像、门牌
号等个人信息，是否有安全保障？
滚动播出的广告收益又归属谁？针
对这一系列疑问，记者电话采访了
成都市两家开发人脸识别门禁系统
的公司。

一位姓王的销售人员称，他们
公司已在成都十多个小区安装了人
脸识别门禁系统，主要是业务人员
联系和有需求的业主主动上门。他
表示，安装前，公司会对小区环
境、设施设备进行初步评估，然后
向物管和小区业委会提供报价方
案，确定方案后，门禁公司就到小
区安装设备，最后由物管负责征集
和录入业主人像。人像录入后，后
台技术人员进行处理后方可使用。

“摄像头可以抓取出入门口的每个
人，大数据要上传给公安系统，如
果拍到犯罪人员，后台会报警。”

在走访小区的过程中，曾有一
位物管工作人员向记者透露，对于
免费安装设备的小区，门禁公司的
收入将依托广告投放来实现。这一
说法也在该销售人员口中得到证

实。他称，有的物管或业委会会出
钱安装系统，目的是为了改善小区
居住环境，“业主一般不会交钱”。
也有另一套方案，门禁公司垫付费
用，后期通过广告投放填补安装费
用，再到盈利，“但这种方案，公司
承担风险比较大。”

另一家门禁公司一位工作人员
表示，他们已在成都安装了 100 多
个小区。他称，人脸识别门禁是

“趋势”，是响应国家打造智慧城市
的号召，“为了楼盘的档次，也为了
安全性。”

至于业主担心的个人隐私问
题，这位工作人员表示绝不会泄
露。“我们公司是在派出所备案了
的，“如果有任何因为公司原因导致
个人信息泄露的，我们可以承担法
律责任。”

律师说法

签署保密协议具有法律效力

针对许多小区业主担心的“刷
脸卡”个人信息安全问题，记者采
访了太琨律成都所主任朱界平律师。

朱界平表示，目前我国已对
“个人信息”进行了一定的立法保
护，关于“人脸信息”的刑事案
件也并不多见，但“人脸信息”
是一种特殊的个人信息，他和个
人的电话、住址等个人信息还有
一定的区别，并且它仍在发展的
过程当中，“如果能在发展的过程
中出台相关的法律、法规，细化
对人脸信息获取、加工、保存、
应用等各方面加以规范，不仅能
对 公 民 的 个 人 信 息 进 行 更 好 保
护，也能使中立的技术向更有利
于社会进步的方向发展。”

在尚未出台更加细化的相关法
律之前，依据 《刑法》 的相关规
定，公安机关应当是打击侵犯包括
公民人脸信息在内的个人信息犯罪
的主要机关，但除了打击犯罪之
外，如果信息网络相关管理部门能
尽快出台有利的监管措施，也非常
有益。

朱界平说，人脸识别门禁公司
和业主签署保密协议，是具有法律
效力的。只要保密协议的内容系双
方真实的意思表示，协议提供方(收
集人脸信息的主体)没有在提供的格
式条款中特别排除、降低自己的保
密义务，双方签署的保密协议就具
有法律效益。如果业主同意，收集
人脸信息的主体就具有掌握人脸信
息的权利，但是要注意这里“掌
握”是一种狭义的控制，是在授权
范围内使用。
《华西都市报》11月26日报道
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