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参加校外培训不满意
想要退费遭遇一波三折

本报讯 （记者徐志远 文/
图）“去年10月7日，我给孩子报了
校外培训班，交费 5482 元，主要培
训课程为作文和数学，后来发现培训
效果不理想，当时还有 80 节课没
上，我们提出退费，培训机构却扣了
502.8元。”日前，市民余女士向记者
反映了自己的遭遇。

家长反映：
报了课外班退费遇困难

11 月 18 日，市民余女士告诉记
者，她的孩子今年读小学三年级，去年
10月份的时候，她在学校门口遇到散
发昂立国际教育广告传单的人员，看
了传单的介绍之后心动了，决定给孩
子报名参加培训，并于10月7日一次
性地缴纳了培训费5482元，这笔钱是
孩子参与两门课程200个课时培训的
费用，当时散发广告传单的人员曾经
解释说，如果不满意，后面没上课的费
用可以退还。

“孩子上了一段时间课程后感觉
效果不理想，不愿意上课了，当时还剩
下80节课，后来我就跟培训机构提出
了退费的要求。”余女士告诉记者，“对
方刚开始拒绝了退费的要求，后来我
表示要找相关部门进行投诉，对方这
才答应了退费。我缴纳的总费用
5482元扣除书本费后是5282元，总共
200节课，上了120节课，还有80节课
没 上 ，计 算 后 应 该 是 26.41 × 80=
2112.8 元，但最后他们只退还给我
1610元，扣了502.8元没退还。”

余女士对此感到特别郁闷。她告
诉记者，课上了效果不理想就算了，没
上的课难道还要扣钱？余女士表示无
法接受，自己交了几千元钱，孩子也花
了时间去学习，可是效果不理想，培训
机构事先承诺退费，实际操作的时候
竟然背离承诺。

记者走访：
校外培训机构“打太极”

针对市民余女士反映的情况，11
月18日下午，记者来到昂立国际教育
机构。该培训教育机构位于大观区纺
织西路，记者按照指示牌指引来到了
这家培训机构。

“你找谁？是干嘛的？”一名工作
人员见到记者这样问道。

记者：“你这边是不是有小学培训
课程，关于课程培训方面的问题，我能
找你们负责人了解一下吗？”

工作人员：“我就是这边的负责
人，有什么事情你跟我说就行，没有小
学课程，只有初、高中的。”

记者：“没有吗？我记得有人在你
这培训过小学课程。”

工作人员：“谁培训过？”
记者：“家长叫余某某，她孩子叫

陈某某，没有这个人吗？”
工作人员：“你搞错了吧，没有这

个人，你问这个干嘛？”
记者：“稍微等一下，我和学生家

长再核实一下，看是不是搞错了。”
过了片刻，工作人员：“到底问得

怎么样？你到底是谁？”
记者：“我是安庆晚报的记者，有

一位家长反映，她的孩子在你这里培
训过，没上的课程费用退了一部分还
扣了一部分，可有此事？”

工作人员：“是报社的啊，刚才实
在不好意思，我以为是其他培训机构
的。你说的那孩子，钱不是退了吗？”

记者：“只退了一部分，还扣了几
百块钱。”

工作人员:“我来问问是怎么回
事。今天休息，等明天其他工作人员
来上班了，我再反映一下。”

记者：“可方便留个联系方式？
我过两天再问一下退费情况。”

犹豫了片刻，工作人员：“你到时
候就打外面墙上公布的电话。”

记者：“那我过两天再打电话。”
11月21日上午，记者打电话向这

家培训机构核实情况时，一名接电话
的男子说：“钱不是退了吗？”记者告诉
他还有几百块钱没退，这名男子不耐
烦地说：“不就几百块钱的事情吗？不
行叫她本人过来。”

教育部门：
培训收费退费有明确规定

11月25日，记者向大观区教体局
相关工作人员咨询相关事宜。一名姓
丁的负责人告诉记者，关于校外培训
收费退费，国家有明确规定，根据《中
华人民共和国民办教育促进法》《国务
院办公厅关于规范校外培训机构发展
的意见》（国办发〔2018〕80 号）等规
定，我省出台了《安徽省校外培训机构
设置标准（试行）》，其中对于培训机构
收费退费均有明确规定：收费时段与
教学安排应协调一致，不得一次性收
取时间跨度超过 3 个月的费用；对于
培训对象未完成的培训课程，有关退
费事宜严格按双方合同约定以及相关
法律规定办理。

针对记者反映的情况，当天下午，
大观区教体局相关工作人员对该培训
教育机构进行了相关调查，指出了该
培训教育机构一些不规范的地方，并
要求他们及时整改。该培训教育机构
答应退还余女士剩余费用。

记者也咨询了安徽益上律师事务
所孟令勇律师和市消保委相关工作人
员。据他们介绍，对于校外培训机构
退费事宜，有合同约定的将按照合同
约定履行义务，没合同约定的尽量协
商处理。他们提醒家长，应谨慎选择
合法的校外培训机构，签订详细的合
同，以保障自己的合法权益。

室外指示牌

报名地点：市人力资源市场(安庆市棋盘山路348号市科技广场对面人社局大楼二楼)
乘车路线：乘9路、12路、18路、21路、28路公交车在科技广场站（或宜光新村站）下

更多招聘信息请查
询安庆公共招聘网
（www.aqggzp.com）
或 加 微 信 号 ：
ahaqjyw

1、安徽清扬水处理设备科技有限
公司：车间铆焊工,电工,电气自动化工
程师,高级环保工程师,广告策划,环保设
备工程师,机械工程师,销售,氩弧焊工

2、安徽安簧机械股份有限公司：
锻造线操作工

3、安庆市劳动就业培训中心：职
业技能鉴定考证,免费职业技能培训招
生,免费创业培训招生

4、安庆市安鑫体育用品有限公
司：质检员,缝纫工,机电维修工,普工,
实验室检测人员,针车手,文员

5、安庆市艾敬纺织制品有限公
司：车间管理人员,挡车工,缝纫工,品
管,品管部主管,维修工,折叠工,织布车
间操作工,自动设备操作工

6、安庆大润发商业有限公司：储
备干部,维修技术人员

7、安徽九九华立新能源科技有限
公司：出纳,会计,普工,行政人事,质量
检测员/测试员

8、安庆市金晨房地产经纪有限公
司：房产门店店长,置业顾问

9、安庆亿成化工科技有限公司：

保洁,维修钳工,操作工,设备/电仪/工
艺管理

10、安徽金华联投资股份有限公
司：保安,餐饮服务员,超市营业员,电
工,店长及储备干部,理货员,楼层组长,
面点加工及售卖,品牌导购员,企划主
管,肉品刀手,商场主管兼文员,收银员,
熟食加工及售卖,文员

11、安徽迈德普斯医疗科技有限
公司：打样工,缝纫工,外贸专员,操作工

12、安庆明欣实业有限公司：办公
室主任,财务经理

13、安庆市莎莉文食品有限责任公
司：包装工,储备店长,导购员,烘焙师（面包
师）,面包学徒,收银员,裱花师,裱花学徒

14、安徽果不离食品有限公司：品控
15、安徽新宇新物业有限公司：电

梯司机,门诊收费员,水电工,消防监控
员,运送,专项,保安员,建行服务员

16、安庆富兴房地产营销有限公
司：房产渠道经理,房产销售,房产置业
顾问,门店店长
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