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新华社北京 11 月 27 日电 工
信部27日召开全国携号转网服务启
动仪式，宣布携号转网技术、系统、
服务规则等都已完备,携号转网正式
推开。

此前，携号转网已在全国范围内
开展试运行。试运行期间，除了检验
系统性能、验证业务流程之外，一些
实际操作中的问题也暴露出来。

“部分电信企业人为设置系统
障碍、违规增设携入携出条件，影响
用户体验和感知。”工信部信息通信
管理局副局长鲁春丛在启动仪式上
说，部分用户反映协议期过长、提前
解约赔付标准过高，一些用户反映
携转后无法正常上网、充值等问题。

针对这些问题，工信部已督促
企业整改解决。三家基础电信运营

商在会上表示，协议期限等问题已
经进行调整，“在网协议”的内容和
服务流程将进一步公开透明，并且
通过开通手机营业厅、网上营业厅
和一些大型的社会合作营业厅等方
式拓宽携号转网的服务渠道，提升
服务水平。

“目前已采取‘兜底转发’的方
式，对转网后送错电信企业的短信采
用网间转发功能解决，总体能满足需
求。”中国信通院党委书记李勇说，中
国信通院也在推动更多第三方应用
服务企业通过直联携号转网数据库
的方式，进一步保证短信接收。

“携号转网能使用户享受不同运
营商的服务，也能促进企业之间的良
性竞争，更好服务消费者。”鲁春丛说，
正式提供服务后，工信部将开展专项

监督检查，提升网络和服务质量。
携号转网是一项庞杂工作，虽

在很多国家已实施，技术上总体成
熟，但像我国这样拥有如此大规模
的网络和用户的国家实行携号转网
尚属首次。工信部数据显示，今年
启动携号转网工作以来，全行业完
成了1800余项系统建设改造，开展
网内网间联调联测项目超过103万
个，三家企业累计投资超过 30 亿
元，建成了全国携号转网实时交互
联动系统。

截至11月26日，天津、海南、江
西、湖北、云南5个前期试验省（市）完
成携号转网用户316万，占五省（市）
用户总量的1.8%。其余地区截至11
月26日，共发放携出授权码11.2万
人次，协助7.2万个用户完成携转。

携号转网服务在全国正式运行

中新网 11 月 27 日电 据烟台
市公安局网络安全保卫支队官方微
博消息，烟台网警26日晚发布关于

“网民反映幼童遭后妈虐待”处置情
况的通报，通报称自2019年6月份
以来，王某某多次采用拳打、嘴咬等
方式对幼童韩某某进行虐待，致韩
某某身体多处受伤。目前，犯罪嫌
疑人王某某因涉嫌虐待罪已被依法
刑事拘留，案件正在进一步侦办中。

山东烟台一幼童
遭继母虐待
警方：嫌疑人已被刑拘

新华社北京11月27日电 近年
来，“转运眉”的说法在一些地方悄
然兴起，相关人员宣称通过文眉

“可以改变命运”，价格高得离谱，
一些人为此动辄花费几万甚至几十
万元。天价“转运眉”幕后到底是
怎样运作的？记者通过在一家从事

“转运眉”的医美机构卧底调查发
现，“转运眉”就是普通文眉， 推
销员和文眉师看人下菜，忽悠洗
脑，进而达到敛财目的。

推销话术：
“风水”“磁场”“相信”

在互联网上搜索“纹绣”“美容”
“面相”“风水”等关键词，会出现大
量广告，大都宣称通过调整面相

“可以改变一个人的风水命运”，收
费相当不菲。

日前，记者经随机选择，面试
成为北京壹美绣文饰文化传播有限
公司(以下简称壹美绣)一名转运眉
推销员。这家公司位于北京市朝阳
区的一座写字楼内，是一家专做纹
绣的美容机构，“开运纹绣”是其
核心业务。

一般来说，普通文眉的价格大
概几百元到几千元不等，而“开运
文眉”的价格则 19800 元起步，上
不封顶。

这样一个离谱的价格，会有人
接受吗？

培训师向记者解释：“如果便宜
了，就没有人相信。只有贵了才会
让顾客觉得是真的，才有可能听你
推销。”

记者随后经历了为期 3 天的话
术培训。推销过程步步为营，套路
很深。

第一步是向顾客讲“风水”。标
准话术模式是“开运纹绣是根据

《易经》中五行相生相克的原理，找
到眉眼唇与陨石的关系，弥补所
缺，平衡阴阳。”“这是老祖宗几千
年传承下来的东西，俗话说相由心
生，调整了面相运气也能改变。”

如果顾客不相信，第二步，披
着科学外衣的“磁场学”便粉墨登
场了。“风水是一门科学，就是现在

所说的磁场。我们的地球是个巨大
的磁场，每个人都有自己的小磁
场，外在形象和内在修为相结合，
就能形成自己的独特磁场。磁场就
像空气，无时无刻不在影响着我们
……”听到这里，许多懵懵懂懂的
顾客就被差不多相信了。

如果上述两套“理论”顾客都
不 买 账 ， 推 销 员 会 使 出 “ 必 杀
技”——心理学中的“相信”。“心
理学里讲究内心暗示，只要你知道
面相和运势相连，就能产生强大的
暗示力量，人的状态会因此而改
变，运气也会随之而来，这就是相
信的力量。”

在环环相 扣 的 话 术 攻 击 下 ，

不少人被成功洗脑，花大价钱来
做纹绣。

“开运文眉”管用吗？
“赚钱才是正事”

小丽(化名)是推销员中的一位
“奇才”，入职培训三天就出师了，
第一天工作就签下两个大单，一份
是19800元的“开运文眉”，一份是
19800元的“开运眼线”。

新人推销成功，整个推销部都
沉浸在一片欢乐的氛围中。

可小丽自己相信“风水”吗？
她表示：“推销员只要干好自己的事
情就够了，努力工作、努力开单、
努力赚提成才是正事。风水有没有
用，和我们又有什么关系呢。”

小丽所说的“自己的事情”便
是邀约话术，即把顾客邀约来见

“老师”，每次邀约都算绩效。没有
背下来邀约话术的人，还要每天在
群里朗读。

“别想太多”“努力赚钱”是推
销部门倡导的工作理念。推销员
里，相信风水能改变命运的人并不
多，但每个人都能将“风水”“磁
场”等话术讲得头头是道。

“主刀”的文眉师相信“风水”
吗？通过多日沟通，记者发现，他
们大都不会正面回答记者。有时
候，他们是通过比推销员更加专业
更加细化的话术来证明“风水有
用”，有时则讲述“某个客户曾经因
为文眉而改变了命运”。

对于一个“优秀”的推销员和
文眉师而言，看人下菜，对不同的
人讲与其境况类似的人和故事，成
为他们惯用且高效的推销手段。

那么，“转运眉”和普通文眉真
有天壤之别吗？

记者多次向文眉师寻求指导，
得到的回应只有长长的沉默，没有
人愿意回答这个问题。一位销售部

负责人则提醒记者：“这种事就不要
问了，安心推销赚钱才是正事。”而
一位“大师”告诉记者，“转运眉”
其实就是普通文眉，只是以此让讲
究风水的人多掏钱罢了。

调查发现，壹美绣的推销类人
员分为两类：一类是市场，负责找
美容院谈合作，由美容院提供场
地、客源，壹美绣提供技术和推
广；一类属于销售，负责进店向顾
客推销。

为避免一些美容店以客诉为由
不结款，公司要求销售员应在 3 日
内及时结账。对于对顾客造成的损
失，培训手册写到“最坏的结果也
就是重做”。

专家提醒：
要科学理性消费

“一项普通的文眉服务，却被故
弄玄虚地弄出开运功能，这显然超
越了正常经营的范畴，更像是一种
有预谋的、经过精心策划的骗局。”
中国消法研究会副秘书长陈音江认
为，这种故意通过迷信和“高科
技”幌子欺骗消费者的做法，其性
质往往比一般的虚假宣传更为恶劣。

陈音江表示，如果商家宣称
“开运眉”，文了这种眉毛能够改变
运气，肆无忌惮地虚构其他功效，
则涉嫌虚假宣传；如果商家没有取
得医疗美容机构营业资质，或者操
刀“大师”没有合法的行医资质，
还涉嫌非法行医。

记者通过多种渠道查询，并未
查到壹美绣任何相应资质。

北京一法律师事务所律师周兆
成表示，对消费者构成欺诈的行
为，消费者可以依据消费者权益保
护法，要求商家支付价款三倍的经
济赔偿；同时有关部门也应依法对
其立案调查，并依法给予严厉处罚。

针对类似“文眉开运”骗局，
陈音江提醒消费者，要科学理性消
费，尽量选择到有相关资质的正规
商家消费。遇到问题多与家人和身
边朋友商量，及时保存好相关证
据，向当地消协组织和市场监管部
门投诉，依法维护自己的合法权益。

天价“转运眉”卧底调查：

文个眉就能转运？

图为记者手机截屏，新人
职员工报告推销成功其他人相
互庆贺。


