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“双十一”当天，记者了解
到电商和实体店齐头并进，促销
活动花样多。不少市民在消费
时，看到线上线下同样优惠，大
多更倾向实体店。（《安庆晚报》
11月13日）

每当“双11”来临前，消费者
手机里的广告信息不断爆溢。狂轰
滥炸的除了促销短信外，还有诸
如：预售、定金、购物券、零点秒
杀、满减红包、津贴、跨店满减等
销售手法，还衍生出全民开瞄铺、
做任务领红包、盖楼大挑战、拉人

赢红包、邀好友砍价、赢心愿大奖
等各种新玩法。面对这些让人眼花
缭乱的花式营销，有消费者感慨：
以前“双 11”抢货只需熬夜拼手
速，现在则需要拼脑力；也有消费
者表示：原本还想利用不同电商平
台进行同质比价，但由于其中的计
算就像奥数题一样费脑，甚至无法
计算，于是只能“跟着感觉走”；
更有消费者直呼“被套路”：“一番
操作忒辛苦，分到红包二毛五。”
这一切都在警示消费者着眼于当下
的背景，一定要擦亮双眼，谨慎比
对，拨开云雾，理性下单。

客观地说，被“双11”高高擎
起的电商平台如今也是“高处不胜
寒”。一方面，当前的市场竞争已

充分饱和，商家的利润经反复挤兑
已经缩水，再像初期那样大幅度打
折促销已不再可能。于是商家就难
免人为地增加优惠规则的复杂性，
提高让利的难度，并精心设阻消费
者获利的过程，让消费者表面上能
直觉到“有利可图”，其实是连

“蝇头小利”也难轻松获得。另一
方面，商家在获取新用户的成本飙
升的情况下，保持平台原有的存量
用户不流失就显得尤为重要。这也
是电商平台翻弄新花样，打着真诚
回馈老用户的旗号的初衷。对此，
消费者很有必要擦亮双眼给予辨识
甄别。

应该说，走过 11 载亢奋而辉
煌春秋的“双 11”，在拉动消费、

促进电商技术和商业模式创新倒逼
线下零售改革以及推动快递行业发
展方面，都有着不可替代的作用。
但其销售额不可能再像昔日那样狂
野，而消费者的消费也渐趋理性，
渐趋平和。那些掩人耳目华而不实
的花式营销也被消费者慧眼识破并
诟病。这就需要商家和平台围绕消
费者需求，提供价廉物美的商品和
宾至如归的服务，全方位地满足消
费者对“快捷”、“便利”、“多样”
的综合需求。

其实，消费者的需要很简单，那
就是省时、省力、省钱、省心。如果
商家和平台能够诚信地做到这一点，
那么消费者对“双11”一定还会“旧
情复燃”的。

用理性洞穿“双11”的花式营销
王老实

记者11月 11日从市邮政管
理局获悉，根据大数据预测，2019
年快递业务旺季主要集中在“双
11”“双 12”电商促销期间以及
2020年元旦和春节（1月25日）前
夕，共计85天。其中，“双11”期间
（11月11日至18日）将出现旺季
峰值，预计今年“双十一”业务高峰
期间，安庆快递业务量单日峰值可
达77.13万件，约是平时（40万件）
的两倍，单日快递收派件量均将超
过60万件以上，快递中转量日均
可达205.76万件。（《安庆晚报》11
月12日）

“双十一”挑起的消费热度在
不断升温，让快递行业再次进入了

“春运模式”。面对这场大考，我市
快递公司使出十八般武艺，或提前
招兵买马，或添置自动分拣设备，
或扩大作业场所面积……这种未
雨绸缪的主动作为值得肯定。

从往年的情况来看，“双十一”

既是快递业务爆仓期，也是服务投
诉高发期。归纳一下，大多数集中
在投递龟速、物品残缺、丢件损毁
等几个方面，虽说只是个别现象，
但却击中了快递行业发展的软
肋。而在快递满天飞的这个节骨
眼上，一些快递公司往往会用“业
务太忙、工作量太大”来搪塞、掩盖
自身问题。

这几年，在快递行业规范有序
发展上，《快递暂行条例》、《快递业
务操作指导规范》等多部法规相继
出台，对超时取件、野蛮分拣、冒领
等违规行为，提出的要求不可谓不
细，作出的处罚不可谓不严。关键
在于，严苛律法要严格执行，而且
是不留缝隙、不打折扣的。尤其是
在“双十一”这个消费时点上，更应

让制度与监管唱好双簧。
品质消费是美好生活的题中

应有之义。让快递彰显“快品质”，
一方面要发挥法治的引领作用，通
过加强市场巡查和行业监管，进一
步保障快递安全和消费者的合法
权益，促进快递行业在法治轨道上
奔跑；另一方面要发挥企业的主体
作用，依靠先进的分拣技术、科学
的内部管理、完善的运行规则来提
质增效，依托社区、志愿者等力量
来打通快递的“最后一公里”。只
有主动出击探求新路、主动适应消
费变革，才能创造新供给、引领新
消费，给消费者一个信心和希望。

这个“双十一”，快递服务满意
度比再创新高的投递量更值得关
注，只有让“快品质”占主导，让消
费者更满意，才能交出一份漂亮的
答卷。这既是一道行业课题，也是
一张民生考卷，需要深入思考、超
前谋划。

让快递“快品质”更有保障
徐剑锋

11月3日，市民杨先生致电《安
庆晚报》热线：我居住在菱建小区41
号楼。我家楼下一家美发店每天早上
都让员工做操，大声喊“励志口号”，这
种做法不仅影响附近居民生活，还让
人特别反感。（《安庆晚报》11月8日）

奇怪的喊叫、怪异的跺脚、持久
的掌声和震天的音响……不少市民可
能都看到过一些美容店、超市、酒
店、房地产中介等服务行业，做早操
或者晚操时高呼“励志口号”的现
象。做早操、喊口号已然成为一些服
务行业的普遍做法。在他们看来，这
是企业文化的一部分，可以在一定程
度上激励员工，提升士气，同时也烘
托了气氛，愉悦了路过的行人，提升
了自己门店的知名度。但这些吼声已
经成为当地居民的“生活噪音”也是
不争的事实。

用励志口号激励员工，通过诸如
“我定能成功”、“我是自信的人”等自我
激励的口号，反复强制性重复，也许能
激发一个人的潜能，从而实现成功。但
把口号喊得杠杠滴，试图贴上企业文化
的标签，是盲目、病态、畸形、极端的。
因为任何事过犹不及、控制不好就有可
能适得其反。

着企业宣传工装、唱企业歌曲、喊
励志口号固然可以增强团队精神、鼓舞
士气，但这些都只能营造一种感性的氛
围，其热度维持不了多久。励志不是喊
喊口号让听的人、看的人热血沸腾就可
以了的，而是要让人静下心来思考，给
自己信心和勇气，然后一鼓作气地去做
自己认为正确的事情。喊一百次励志
口号，还不如踏踏实实地做好一件事
情，这才是真正的励志。再说了，对企
业而言，最根本的还在于企业内部制
度、文化建设，这样才能形成真正的企
业文化，让员工认同企业的价值观。如
果不分场合、不分地点地大喊大叫，既
有辱斯文，又影响到附近居民的正常休
息和工作，让人无法忍受，就有违初衷，
显然不妥了。

喊励志口号需要

把握好“度”
冯新
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据11月25日
《中国青年报》报
道，作为经济社会
发展的第一资源，
人才尤其是高学历
人才一直是各城市

和地区争夺的焦点。接受高等教育的
劳动者能够为地方带来巨大的经济收
益，促进区域创新和经济增长。为此，
自2017年开始，各城市展开激烈的
“人才争夺战”。我国改革开放以来的
经济快速发展也是以城市为核心的发
展。根据国家统计局的数据计算，
2017年我国36个主要城市(即31个
省会以上城市和5个计划单列市)的生
产效率是其他城市和农村的2.85倍。
以北上广深为龙头的大城市对高校毕
业生的就业极具吸引力。
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