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12月3日，市民陈女士致电《安
庆晚报》热线：前不久，经十四路上
一棵行道树被大风拦腰刮断，至今
都没有人进行处理。这不仅影响市
容，也给行人通行带来不便。

安庆晚报记者 唐飞 文/图

陈女士告诉安庆晚报记者，经
十四路南段有一棵行道树在前不久
大风天气时，被拦腰折断。这不仅
影响市容市貌，也影响行人通行。

“希望有关部门尽快处理。”
当日上午9时许，记者在经十四

路南段看到，这棵被折断的行道树
高约6米，树干从中部断裂，已经死
亡。大量枯枝树叶垂落在路面上，
占据了大半人行道的宽度，影响了
来往行人的正常通行。

采访中，市民汪先生告诉记者，
这棵行道树是 11 月 24 日被风刮断
的，至今已有一个多星期了，一直
无人处理。“另外，人行道上的盲道
也被枝叶阻挡，给残障人士的通行
带来不便。”

市民杨女士说，她居住在附近
小区，经常路过经十四路。“这棵行
道树被折断的时间，辛亏是晚上，要
是白天有人经过，树倒砸到行人，后
果不堪设想。”

杨 女 士 表 示 ，让 人 费 解 的
是 ，行 道 树 为 何 这 么 容 易 被 刮

断？“ 希 望 有 关 部 门 加 强 对 树 木
的专业养护，及时对枝叶繁茂的
树冠进行修剪，以减少恶劣天气
时对风的阻力。”

记者随后将此事反馈到市园林
管理局。一名江姓负责人表示，尽快
安排维护人员到现场查看并处理。

行道树拦腰折断 迟迟未处理

11月 26日，市民张先生致
电《安庆晚报》热线：去年8月，我
购买了一台美菱牌净水机，使用
一年多时间后，这台净水机出现
了故障。让我气愤的是，售后服
务人员不但没有解决问题，后来
连我的电话都不接了。

安庆晚报记者 唐飞

张先生告诉安庆晚报记者，
这个月初，他发现这台净水机出
现漏水故障。于是便拨打了美菱
净水机安庆地区售后客服电话。

张先生说，一开始，对方安排
了一名工作人员上门维修，其花
了 100 元更换滤芯。“第二天，我
发现故障依然存在，再次拨打售
后客服电话，对方称‘过几天会安
排工作人员上门维修’。然而，等
了 10 多天，也都没有等到消息，
甚至打电话，都没有人接听。”

张先生说，花了2000多元买
回的净水机，使用一年多时间就
出故障。“特别是售后服务部这种
态度，让人气愤。”

记者随后拨通了张先生提供
的美菱净水机售后服务卡上的电
话。一名男子表示，对于此事，其
并不知情。“我会尽快联系张先
生，并安排工作人员上门维修。”

市消保委一名郑姓工作人员
在接受记者采访时说，消费者在
购买贵重物品时，一定要谨慎，并
询问售后维修更换事项，以免出
现不必要的麻烦。

12月4日，张先生致电记者，
称至今仍然没有人上门维修。

净水机出故障

售后服务“不到位”

12月2日，本报刊发了《小区公
共停车位被“霸占”》一文，说的是
“龙门小区一些公共停车位长期被
三轮车、电动车占据，造成其他居民
无法停车”之事。稿件见报后，引起
了大观区城管部门高度重视。目
前，该局对辖区开展全面整顿，制止
小区公共车位被“霸占”。

安庆晚报记者 汪秀兵

市民王先生告诉安庆晚报记者，

龙门小区经过改造升级后，有关部门
在小区道路上划了一些停车位，方便
了小区居民停车。“然而，一些小区居民
将三轮车、电动车长期停放在公共停
车位上，导致其他居民车辆无处停放。”

王先生介绍，此事经《安庆晚
报》报道后，引起了大观区城管部门
的高度重视。

王先生说，城管执法人员对一
些居民“霸占”公共停车位的行为，
进行了说服教育，并将长期停放在
公共停车位上的三轮车、电动车挪
到它处，“正是因为城管部门有效的
监管，目前小区被占的公共停车位
发挥了其应有的作用。”

当日下午，记者再次来龙门小
区，发现之前一些占据在公共停车
位上的三轮车、电动车已不见了。

大观区城管执法局一名方姓负
责人在接受记者采访时说，对于市
民反映的情况，他们第一时间组织
执法人员到龙门小区进行查看，发
现确实有一些居民“霸占”小区公共
停车位。“为此，我们依照有关法律
规定，进行了处理。”

这名方姓负责人说，下一步，他
们将对大观区小区内公共停车位进
行全面排查，一旦发现有“霸占”停
车位的行为，他们将在第一时间进
行处理，方便居民停车。

“霸占”公共停车位 城管依法行政

图为被拦腰折断的行道树


