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12月4日上午，市民刘先生致
电《安庆晚报》热线：随着人口的
高龄化、空巢化、失能化问题日益
凸显，养老服务需求明显增加。然
而，我市社区居家养老服务供给不
足，服务水平不高。希望有关部门
予以关注。

安庆晚报记者 汪秀兵

【市民反映】

居家养老服务供需不足

刘先生告诉安庆晚报记者，“出
门一把锁，进门一盏灯”，这是时下
不少“空巢老人”晚年生活的真实
写照。随着人口高龄化、空巢化、
失能化问题日益凸显，养老服务需
求明显增加。

“年初出门年底归家，留下许多
老年人独自在家。”刘先生介绍，

“子女在身旁”传统的家庭养老模
式，面临着社会现实的挑战，使得

“空巢老人”逐渐增多，许多老年人
生活缺少照料，甚至出现老年人在
家病死，无人知晓和意外发生无法
得到及时援救的情况。

刘先生说，很多“空巢老人”
心情抑郁、孤独感强，自理能力
差、生活质量不高。缺少精神慰藉
将成为困扰“空巢老人”的主要问
题之一，这其中既有想念子女的孤
独感，也有精神生活得不到满足的
空虚感。“近年来，‘空巢老人’受
电信诈骗、非法集资、保健品销售
欺诈等案件侵害的比例明显上升。”

“随着第一代独生子女的父母进
入老年，家庭结构小型化、‘空巢老
人’养老难日益显现，人们对养老
机构的需求在增大。‘住不上’和

‘住不起’的现状并存。”刘先生
说，目前，我市社区养老服务普及
率不高，日间照料中心功能尚未有
效发挥，社区居家养老服务供需不
足，生活服务针对性不强。并且，
社区养老服务机制不健全。“社区居
家养老服务供给不足，服务水平不
高，影响老人生活质量，在‘社会
养老’上，如何跑赢人口老龄化，
有效做好老年人养老服务工作，则
需要全社会共同关注。”

【政协委员】

社区养老机制亟待给力

迎江区政协委员肖霞和宋小
俊经过调研走访，撰写了 《关于
建 立 和 完 善 社 区 养 老 机 制 的 建
议》的提案。

肖霞委员和宋小俊委员说，养
老是民生之本，保障老有所养是保
障民生的大事。在养老服务体系建
设中，社区养老是不可缺少的一个
环节。城乡智慧养老研究院提出了

“以养老文化产业为引领，居家为基
础，社区为依托，机构为支撑，中
国城乡智慧养老示范基地为补充，
生命纪念馆为人生里程碑”的中国
养老模式。作为社会治理和民生保
障的重要载体，社区在新型城市的
建设中发挥着必不可少的作用，而
养老机制的完善也应随着城市的快
速发展而逐步跟进。

肖霞和宋小俊委员为此建议：
一要加强和完善社区养老服务功
能，充实服务内容。加大社区的资
源整合力度，推进社区在满足生活
照顾、医疗服务等基础需求的同
时，不断拓展服务范围。从老年人
的实际需求出发，不仅要关注老年
人的物质需求和身体状况，更要重
视老年人的精神需求。应对不同年
龄段和不同身体状况的老年人，采
取不同层次的照料形式。对高龄、
病残以及瘫痪失能的老年人，以照
料服务为主，提供医疗、康复、护
理、家务等 24 小时全方位服务；
二、要鼓励和支持各类社会组织、
企业和个人开展社区养老服务。在
社区层面，将居家养老和社区服务
相结合，不断拓展服务领域，完
善服务体系、优化养老环境，鼓
励和支持企业、社会机构、民间
组 织 、 个 体 经 营 者 参 与 社 区 建
设，建立医疗、安全、生活和精
神文化的四合一服务网络模式，
开展全方位的养老助老服务。针
对老年人服务需求，向居家老年
人提供日间托养、配送营养餐等

服务，在为社区老年人提供专业
化、特色化服务的同时，也要树立
居民对社区的认同感和归属感，提
高社区居民和驻社区单位的参与意
识；三、要培育社区服务组织，开
展社区志愿服务活动。提倡和激励
社区内有意愿和能力的、有热情和
奉献精神的退休人员或其他有服务
能力的群众提供服务，引导社区失
业人员和有服务技能的居民从事志
愿者服务。鼓励营造良好敬老爱老
的氛围，调动全社会敬老、助老、
爱老的热情，不断创新服务形式，
提高服务水平。根据实际，探索逐
步建立社区养老服务志愿者的激励
机制，进一步调动社会志愿者参与
社区养老服务的积极性，由此形成
社会参与的长效机制。

【有关部门】

扎实开展养老服务工作

对于市民的反映和政协委员的
建议，迎江区民政局一名石姓负责
人在接受记者采访时说，在加强和
完善社区养老服务工能方面，迎江
区民政局牵头，联系规划部门，组
织乡、街道开展社区养老、机构养
老规划摸底布点。历经两年时间，

走访调研修改，形成《养老服务设
施专项规划 （2018—2030 年） ——
迎江区初步意见》。通过配建、购
置、置换等方式，解决老城区养老
服务房问题，目前确定了迎江区20
个社区养老服务站房源。

“按照《安庆市居家和社区养老
服 务 改 革 试 点 方 案（2018—2020
年）》要求，三年内，迎江区按照‘名称
第一、标识统一、功能统一、装修统
一’等标准改扩建社区居家养老服务
站 20 个，其中雨润社区养老服务站
已经建成，其它19个社区养老服务
站已完成选址、测量、初步设计工
作。”这名石姓负责人说。

这名石姓负责人说，在鼓励和
支持各类社会组织、企业和个人开
展社区养老服务方面，迎江区通过
政策扶持、资源优惠等多种路径鼓
励社会力量，参与迎江区养老服务
体系建设。迎江区政府出台 2019
年《迎江区社会养老服务体系建设
和养老智慧化建设实施办法》，将
养老服务体系建设各项资金列入财
政预算，将养老服务业发展相关政
策文件、补贴标准、财政性资金补
助信息等及时通过网站、新闻媒体
等进行公开。同时，迎江区将规模
化、连锁化、品牌化运作，作为养
老服务提质增效的重要抓手，以开
放共赢的理念，引入具有较强经
济实力、管理运营能力和良好信
誉度、知名度的外域养老服务主
体，通过发挥品牌示范作用带动
全区养老服务业发展。

“在培育社区服务组织，开展社
区志愿服务活动方面，迎江区鼓励
社会力量参与社区居家养老服务，
实施低收入老年人居家养老、分散
供养城乡特困人员居家养老、老年
人能力评估、低收入失能老年人照
护、空巢老年人探视等政府购买服
务项目，实现低收入老年人全覆
盖。迎江区民政局与社会组织签约
承接迎江区政府购买居家养老服务
项目，由安庆市养老服务综合平台
派单，组织实施。”这名石姓负责人
说，迎江区民政局广泛动员社会各
界，扎实开展志愿服务行动，帮助
空巢、困难老年人解决实际困难，
弘扬尊老敬老的传统美德。迎江区
机关各部门、9 个乡街、47 个社区
（村）成立敬老志愿服务队，开展多
种形式的志愿活动。3 所高校、医
疗卫生机构和爱心企业在辖区 7 个
养老机构建立了志愿服务基地或学
雷锋活动示范点，“敬老在迎江”形
成长效机制。

社区居家养老路在何方？
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