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本次调研过程中，国家统计局安
庆调查队利用安庆市城区住户调查
网络，随机抽选了180户住户家庭进
行了问卷访谈。在这次受访的 180
户家庭中，有 47 户家庭都曾经雇佣
过家政服务人员，其中有8户家庭目

前正在长期雇佣家政服务人员；这
180户家庭中，有61户家庭目前都有
雇佣家政服务人员的打算，主要从事
家庭保洁、老人护理、病患看护、婴幼
儿看护、月嫂等家政事务。

值得关注的是，在没有雇佣家政

服务人员的打算的119户家庭中，依
然有半数以上的家庭有家政服务诉
求，主要在于自身经济压力过大、感
觉家政市场管理规范、认为家政人员
专业素质不高、对家政人员缺乏信任
等外在因素不能如愿。

有半数以上的家庭有家政服务需求

本次调研过程中，国家统计局安
庆调查队还在 5 家受访家政服务企
业中，随机抽选了 25 位从业人员进
行了问卷访谈。这些家政从业人员
主要从事家庭保洁、老人护理、家庭
管理、婴幼儿看护、月嫂、病患看护和
社会矫正等多项业务，受访者除了全
部接受过相应的岗前技能培训之外，
有的还接受过法律知识、社交礼仪或
职业道德等方面的培训。

受访者认为目前雇主对自己“非
常信任”、“较为信任”、“信任度一般”
的比例各占 36%、56%和 8%，没有出
现雇主“较不信任”或“非常不信任”
的状况。调查中，受访者普遍反映当
前工作中遇到的主要困难有：一是收
入水平偏低，二是社会地位不高，三

是心理压力较大，四是低技能水平不
足，五是合法权益无法保障，六是家
人不理解或者不支持。25位受访的
从业人员中，对我省推出的建立家政
服务业行业信用体系相关政策有所
了解的有 17 位，占受访者总数的
68%，大家普遍认为将家政服务企业
和从业人员纳入诚信管理和建立“红
黑名单”制度很必要，不仅有利于家
政行业规范化健康发展，还可以保障
雇主的知情权和选择权，促进家政服
务人员不断提升从业素质和工作技
能，引导全社会尊重家政服务工作。

据了解，我市家政服务行业信用
体系建设，将遵循“政府引导、企业为
主、分步实施、强化应用”原则，分三
个阶段实施。今年为第一阶段，主要

工作就是制定方案、建立协调机制、
动员部分龙头家政企业为家政服务
员建立信用记录、完成部分龙头家政
企业基础数据的录入工作;明年为第
二阶段，开展家政企业信用信息查询
服务，扩大企业信用信息的交换范
围,进一步扩大为所属家政服务员建
立信用记录的家政企业范围，进一步
扩大录入商务部统一平台家政服务
业企业数量,提高企业信用信息的深
加工水平,增强决策辅助功能;2021年
以后为第三阶段，推动信用信息应用
与服务，公布参与企业名单及相关信
用信息，积极引导消费者在选择家政
服务时优先考虑已建立信用记录且
信用状况良好的家政企业和家政服
务员。

引导全社会尊重家政服务工作

调研发现，在打算雇佣家政服务
人员的家庭中，“熟人介绍”仍然是雇
主寻找家政人员最主要的方式，其次
才分别是“中介公司推荐”和“网络平
台推介”。上述家庭选择家政服务人
员主要看中的因素，依次分别是工作
质量、工作经验、收费标准、专业的培
训认证、顾客评价、年龄、籍贯等。

问及受访家庭对于“建立家政服
务个人诚信档案和推行家政人员职
业化建设有什么意见和建议”时，大
家都一致认为，随着城乡居民生活质

量不断提高、生活节奏不断加快、消
费观念不断转变，尤其是社会进入老
龄化，越来越多的家庭需要家政服
务，为此，建立家政服务业行业信用
体系工作十分必要也十分迫切。

据了解，目前，安庆市城区从事
家庭服务活动的企业共有 52 家，从
业人员总数有 2514 人，总体经营规
模不大，多为中小企业。100人以下
企业的有46家，占总数的八成以上。

调研显示，目前家政行业发展面
临的主要问题有：一是员工队伍稳定

性较差，二是员工职业技能有待提
升，三是行业盈利水平偏低，四是相
关政策支持尚需增强，五是社会认可
度较低，六是媒体负面报道较多，七
是自有发展资金不足。

作为员工制家庭服务业企业，受
访机构均已经与员工签订了正式劳
动合同，为员工购买了社会保险，对
员工开展了必要的岗前技能培训，建
立了从业人员信用管理举措，对失信
员工采取教育、警告、罚款、解除劳动
关系、拉入黑名单等多项管理手段。

“熟人介绍”是雇主寻找家政人员最主要的方式

想请个靠谱家政人员
可以看看“红黑名单”哦
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􀤀 􀦀 □ 潘平 记者 柯慧敏

时下，请个家政“靠谱不靠谱”，是每户有家政需求的家庭最为担心的事。近年来，各地陆陆续续
曝光出现的各种家政“不靠谱事件”，让许许多多有家政需求的家庭未免多了几分顾虑。

今年，安徽省以打造诚信家政服务为出发点，以杜绝服务风险、保障家庭安全为宗旨，建立了省、
市、县(区)三级联通的家政服务行业诚信信息管理平台，将家政服务企业、家政从业人员纳入诚信管
理，促进形成良好的家政诚信生态。

为深入了解安庆家政服务业信用体系建设现状，国家统计局安庆调查队在市商务局、人社局等部门
大力支持下，于近期深入全市首批获得员工制家庭服务业企业认证的5家机构、部分从业人员和有家政
服务诉求的市民家庭中，开展了相关专项调研活动。调研结果表明：我市家政服务业信用体系建设已经
取得初步成效。
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