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对大多数人来说，生大病绝对
是一个在经济上沉重且高风险的
事。尽管现在很多人都有医保和商
业医疗补充保险，但大病治疗依然
是绝大多数中国人不忍直视的经济
问题。不过，近年来几乎所有的互
联网巨头，包括腾讯、阿里、苏
宁、美团、360 等都触碰过中国人
心头的痛，建立基于大病保障的网
络互助平台，提供价格低廉的大病
互助保障。

所有的网络互助平台都有一个
共同的特征：门槛低，花零元或者
几元、几十元就可以进入。一旦患
病则可获得 10 万元到几十万元不
等的大病医疗保障金。无论是早一
些的轻松互助，还是水滴互助，

“花小钱治大病”似乎成了这类互
助平台的形象代言词。进入 11 月
份，百度系“灯火互助”以“0元
加入保百种重疾”的口号也进入网
络互助领域。

据介绍，“灯火互助”可保轻度
和重度重症。重度重症涵盖恶性肿
瘤等100种重疾，其中10岁至29岁
的互助金额最高可达到50万元。

更早一些的水滴互助、轻松互
助规模继续保持扩大。像水滴集团
旗下已有了水滴筹、水滴互助、水
滴保险；轻松集团则有轻松筹、轻
松互助和轻松保。而号称保险行业

“余额宝”的相互宝最新数据显示，
目前相互宝成员数已经超过了8900
万人，也就是说大约16个人里就有
1个人加入了相互宝。

为何如此受青睐

“网络互助平台实际上正好填补
了商业保险的一些空白，这可以从
供给和需求两个方面来看。网络互
助平台的价格非常便宜，消费者很
容易购买到，而此类产品在商业保
险中其实并不多，虽然现在有大病
医疗，还有便宜的重疾险以及高额
医疗险。但这些医疗保险价格仍然
超过很多人的购买力。”对外经贸大
学保险学院教授王国军说。

他认为，网络互助平台初衷是
想做相互保险，但按现在保险监管
规则和法律，平台受到很多方面限
制，也达不到监管对保险的要求和
标准，比如精算方面、产品设计和
风险控制等，所以这种网络互助平
台只能以互助保险的原生状态存在。

据了解，正规保险产品的费用
至少在 30%左右。也就是说，在纯
粹保险费用之外还有 30%的附加费
用，这是因为保险公司有成本核
算、利润获取、税收等，发达国家
同样如此。但网络互助平台就没有
这么多费用，这就节省了成本，所
以互助平台有价格低廉的优势。

在国外成熟的保险市场上，是
没有这种网络互助平台的，只有互
助保险。这是因为其市场已发展到
一定程度，“只要资本愿意来，有足
够的偿付能力，公司治理良好，就
可以提供保险，市场壁垒是不存在
的。”王国军说。

“将保险和互助分拆，这显然是
中国保险市场发展过程中的一种现
象，目前还处于初级阶段，市场又
没有建立良好的退出机制，监管需
要防控风险，只能将这类平台先挡
在正规保险产品外发展。”王国军
说。

风险如何发生

方便和经济，吸引了越来越多
的人加入网络互助平台。有数据显
示，参与这类平台互助计划的人数
已超过 2 亿人次。如此高速的膨
胀，风险会不会正在逼近呢？

“最大的风险是没有精算，风险
控制不足，你不知道未来会有多少
人参加进来，其中又有多少人可能
带病投保，这种逆向选择的比例会
有多大。目前平台低风险人群占到
绝大多数，这样是没有问题。但随

着总量的增加，高风险的人群也会
增加。当高风险人群达到某个临界
点时，低风险人群就会被挤出这个
平台，产生劣币驱逐良币的效应。
因为这时赔付率会增加，交费也会
随之上升。低风险人群会因此觉得
与正规保险相比不划算，于是平台
最后剩下的可能都是高风险人群。
到了这个临界点，平台就无法支撑
了。”王国军说。

其实相互宝最新公布的情况正
在缓慢地印证这种潜在的风险。一
是最近相互宝申请赔付的案例数随
着成员不断增加开始攀升；二是相
互宝表示，截至目前，相互宝成员
年龄结构年轻，重疾发生率低于社
会平均水平。从长期看，重疾发生
率不可能一直处于平均水平之下。
相互宝如此，模式一样的其他平台
也不可能有例外。

北京工商大学保险研究中心主
任王绪瑾教授则提醒消费者：“网络
互助计划没有法律保障，本身也不
是保险产品。小额赔付可能还有保
障，也比较方便，但如果碰到大额
赔付，就可能要出麻烦。所以消费
者不应对平台保障抱太高的期望
值。如果想真正转嫁大病风险，还
是要用保险的方法，用平台的方式
不太可能，而且风险还不小。”

风控手段几何

如何规避网络互助平台可能遭
遇的风险？王绪瑾认为，就目前
看，互助计划在大病保障上作用有

限，仅可以作为正规保险的一些小
额保障补充。他认为平台首先要解
决逆选择，即带病投保的问题；其
次不能约定太高的赔付额，太高的
话风险很大；再次要透明平台信
息，明确告知对消费者的保障事
宜。让参加者清楚平台对保障能做
到什么程度，哪些问题是解决不了
的，以避免日后的争议。

相比之下，王国军更为乐观。
他认为网络互助平台是在摸着石头
过河，但并不是摸过去就拉倒了，
而是可以边过河边搭桥。因为每个
参加的人都带来一份数据，这些数
据积累起来就可以开展精算了，“比
如说做了两年后发现风险越来越
大，这个时候就需要做一些改变，
因为有数据，可以按照风险分成群
组，将高风险与低风险人群进行切
割，高风险高收费，低风险低收
费。要有精算，产品的设计会更科
学化。如果不建立在科学的基础之
上，只是一种满腔热情的互助理
念，那是不行的”。他还认为数据最
终会倒逼平台往前走，通过降低现
有风险，可以避免平台走到临界点
上。甚至如果风险控制得当，最终
平台完全可以修成“正果”，成为保
险市场上一支强有力的正规军。

不过对于网络互助平台不断滚
出的一个又一个与保障相关的流量

“雪球”，也刺激着保险公司纷纷联
手大的互联网企业，比如泰康与腾
讯，中国人保与阿里等正纷纷开展
合作。“网络互助平台对保险公司也
是一种倒逼，会促使保险公司经营
模式向这方面靠拢，这样双方将逐
渐在一个点上会师。”王国军预言。

虽然并不是特别看好网络互
助平台当下的作用，但王绪瑾也
认为互联网平台互助计划有些经
验值得借鉴和参考，可以帮助商
业保险服务更有针对性。不过他
特别提出，目前保险公司与互联
网平台合作中，有一个情况值得
高度重视，即有的公司为了获得
互联网平台的流量优势，打监管
擦边球，比如销售的产品与报备
的产品不一致等，这很可能给公
司带来保险监管方面的风险。此
外，保险公司在合作中不要单纯被
流量所绑架，为强调业务规模，而
不顾效益。这是一种短视行为，会
影响险企长期发展的质量。

据经济日报12月13日报道
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