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没有一点点防备，近日，一家
位于北京市海淀区的灰姑娘舞蹈
机构门店忽然关闭，一些学员家长
围在门前，其中一位家长表示，自
己刚刚交了两万余元学费。而这
家机构负责人只在家长群中留下
一份文件和一句“抱歉，确实太
突然”。

紧张之下，一位在灰姑娘舞蹈
其他校区的学生家长马上选择退
费，唯恐陷入更大的危机。

而前段时间的韦博英语培训机
构多家门店倒闭，更是引发了不少
家长的投诉与维权，记者了解到，
仅上海一地，12345 信访渠道就收
到来自韦博英语学生家长的7500余
封投诉。近日，一些原韦博学生被
别的培训机构分流。但是，依然有
一部分学生和家长没有得到相应保
障 。 不 少 家 长 形 容 ， 这 叫 “ 爆
雷”。为什么培训机构会出现“爆
雷”现象？为什么“爆雷”之后家
长们往往无法挽回损失？培训机构
的合同里还有哪些陷阱？记者进行
了深入采访。

培训机构的问题连锁反应

往往是最后时刻，孩子和家长
才能得到准确消息，甚至带着孩子
来上课才能发现人去楼空。“没有心
理准备”，是培训机构忽然关闭时，
学生和家长的反应。

韦博英语出现问题的前夕，上
海某高校大三学生小裴花费 5 万元
报名了 120 小时雅思课程，但并没
有通过任何评估和入学测试，工作
人员直接给出了评估成绩，并基于
此为她选择老师。事后，小裴认
为，也许那时，机构的人员和教师
就已经严重不足了。

记者还采访到北京市西城区的
一位小学生家长张女士，她为女
儿选择英语培训机构的时候，那
家 机 构 要 求 她 先 交 钱 “ 等 班 ”，

“满 8 人以上才能开班，然而两个
月了，我们左等右等都等不到开班
的消息。”她感觉到异样，想要退
费，却被工作人员苦苦相劝，看张
女士态度坚决，工作人员开始改
口，要求她带着孩子听一节课再做
决定。她越发狐疑，“感觉就是在拖
延时间”。她最终通过“投诉”成功
退费了，不久，果然看到那家机构
关门结业的消息。

在培训市场火热的今天，为什
么培训机构倒闭却成了让家长学生
措手不及的事呢？上海教科院民办
教育研究所所长董圣足告诉记者，
这是“泡沫破裂”的原因。“这涉
及老百姓‘钱袋子’的问题，有的
培训机构希望通过业绩的快速增
长，吸引或者拉拢社会资金，比如
私募资金，英文叫 PE 的进入。但
是 更 多 的 是 风 险 投 资 ， 英 文 叫
VC，他们利用这些资金再去开店、
再提高业绩，滚雪球式的投资、扩

张甚至上市。因此，他们会想办法
提前收取学费，尽管目前明文规
定不许提前三个月收费，但是他
们改换名目，以‘课时费’等方
式继续收费，提前一年、两年、
三年预收。韦博英语就 是 如 此 ，
有一位家长，一次性交了68万元
学费。”

虽然预收了学费，但实际上的
业务并没有发生，从财务报表上来
说，本来应该是“负债”，但是，董
圣足告诉记者，有一些疯狂的培训
机构会通过做假账的方式，把这部
分业务做成“近期收入”，这样，公
司财报会呈现虚假繁荣，出现百分
之二百的回报率，这样会进一步刺
激私募资金认购股权。

于是，股权不断溢价，初始股
东财富不断膨胀，就不断有扩张的
冲动。“但是这种增长是有极限的，
培训机构实际的增收还是来自家长
的学费，一旦家长不再付款或者市
场出现同类型更优质的培训机构吸
引注意，泡沫很容易就会破掉。”董
圣足告诉记者。

就像多米诺骨牌一样，一个环
节出问题，一副 牌 就 都 会 倒 掉 ，
家 长 不 再 续 费 、 风 投 就 不 会 跟
进，机构把钱都投入到前期的人
力资本、店面投入上，很快就会
资不抵债。

上海新航道进修学校负责人邓
碧云认为，还有一部分原因是“在
线教育和人工智能AI教育的发展导
致的市场迭代”。“由于市场环境的
改变，场租成本、招生成本、教学
成本、服务成本均上升，导致运营
压力变大。同时，由于客户需求的
改变，比如这次韦博英语事件，
80%以上的业务来自成人英语，但
是随着在线教育和人工智能AI的发
展，很多成年人把英语学习转移到
了线上，压缩了线下培训的空间。
三是由于教育主管部门对培训机

构的管理越来越高标准严要求，
在一定程度上也提高了机构的运营
管理成本。”

合同中的陷阱和霸王条款

遇到培训机构倒闭，家长该如
何做？很多家长表示，往往求助
无门。因为培训机构不属于“公
共服务”的覆盖范围，因此，有的
家长去消费者协会投诉，有的家长
通过工商部门、信访渠道反映问
题。为什么难以维权？合同中有
哪些陷阱？

北京市西城区最终要回损失的
张女士从合同中发现了这样一个陷
阱，“一旦正式听课，哪怕只听一
节，也只能退费用的百分之六十，
我想这就是机构看我坚持退费，苦
劝我听一节课再走的真实原因。”张
女士告诉记者。

记者在调查中发现，这是不少
机构的“制式合同”，很多机构的说
法大同小异。记者走访了包括“迪
士尼英语”“易贝乐英语”“新东方
英语”等5家市面上比较知名的培
训机构，只有一家机构标明“按
课时退费”，剩余 4 家都是“上第
一节课后只能退费百分之六十”。
北京市丰台区中级人民法院法官
李冬冬告诉记者，这样的合同属于

“霸王条款”，学生家长可以拿起法
律武器维权。

除了事后维权之外，如果孩子
在培训机构学习，专家建议，一定
不要相信“相关套路”，比如“预收
学费返奖学金”“预收学费返大量课
时”等等。

董圣足表示，有一些培训机构
收学费像是“非法融资”一样，“比
如提高单节学费，收据上写的是收
三个月学费，免 9 个月学费，实际
上由于提价，和一年的学费是相等
的。或者提前收百分之八十第二季

度课时费、第三季度课时费，提前
收百分之五十第四季度课时费等
等。家长在提前交钱的时候，你们
有没有想过，也许这个机构第三季
度已经破产了。”

“甚至有的机构恶意套现，因
此家长们选择机构一定要多方考
察，切忌盲目跟风，预收学费的套
路不要相信，严格按照国家相关政
策在培训机构缴费。”董圣足告诉
记者。

同时，专家还提醒家长，缴费
的时候要注意，要求现金交易的、
要求转入个人账户的，或者在“表
外操作”的，一定不能相信。

应规避资本无序
进入教育培训行业

如何防止机构“爆雷”伤及家
长，如何形成良好的社会生态？
邓碧云举出上海市的相关规定，

“目前部分地区如上海从 2013 年左
右就开设了‘培训机构办学保障
金’专用账户，规定培训机构年
营收的 10%要作为办学押金存入专
用账户，在一定程度上会对家长
有一定保护。”

这部分资金能保障多少学生家
长的权益？邓碧云表示，“活跃用户
可以消化百分之四十左右”。这意味
着依然有六成学生家长有潜在风
险，押金是不是应该再高一些，让
覆盖面更广？邓碧云表示，营收的
10%实际上已经不低了，因为在北
上广深地区，“正规培训业务的利润
不到10%”。

专家认为，最重要的还是规避
“资本无序进入教育培训行业”，
“如果是真心实意办学的机构，一
定不会出现这种很严重的危机。
即使出现一些资金短缺，也是短
期的紧张局面，不会发生一夜之
间几十家、上百家机构同时倒掉
的 现 象 。 这 样 的 大 规 模 轰 然 倒
塌，背后都是资金管理的严重失
控，盲目地扩张、冲动地‘圈地’
才会出现恶性的财务危机。”董圣足
告诉记者。

邓碧云希望，“培训机构的准入
门槛能更高一些”。“希望政府对培
训机构进行更多的办学指导，减少
盲目野蛮生长。同时，能提高培训
机构准入门槛，对于各类非法办学
的机构应该更为严格的审查与整
治。最后，可以引入客户评价体
系，也让更多的家长在选择时可以
有很好的参考。”

家长们则希望，课后“三点
半”的公立学校服务内容能更多一
些。“不要像现在一样仅仅看着孩子
画画，或者给孩子放动画片。学校
能用这个时间给孩子辅导一下作
业，缓解家长的焦虑情绪，形成良
好的生态，这样，课外培训市场将
更理性。”张女士最后说。

据光明日报12月16日报道

合同陷阱、霸王条款……

培训机构为何频频“爆雷”
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