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12月23日，市民谭先生致电
《安庆晚报》热线：华茂1958小区
A区外的广场停车场，被人私自设
置了拦路虎，影响他人停车。希望
有关部门予以关注。

安庆晚报记者 唐飞 文/图

谭先生告诉安庆晚报记者，他
居住在华茂1958小区 A 区。他们小
区外的广场规划着一些停车位，方
便居民们停车。“然而，最近一段时
间，有人私自在广场上设置拦路
虎，阻挡他人停放车辆。“这给市民
停车带来不便的同时，也让有限
的车位资源变得更加紧张。”

谭先生认为，小区外的广场属
于公共用地，业主或临街商户无权
加装拦路虎。“希望有关部门予以
重视，拆除这些拦路虎。”

当日下午，记者现场看到，该
广场外围的停车位几乎停满了车
辆。在广场上，除了路障外，还设
置有一个“门”形拦路虎。该拦路
虎使得广场上的空地无法自由使
用。拦路虎下方被一把铁锁锁住，
无法移动。

采访中，不少小区居民对设
置拦路虎这种行为表示不满。居
民胡先生告诉记者，私自加装拦
路 虎 ， 使 得 停 车 位 变 得 紧 张 起
来。“有的停车位明明可以使用，
却成了一些人的专属车位，造成
其他车主无法停车，白白浪费公

共资源。”
市民彭女士说：“夜间光线昏

暗，驾驶员停车难以看清拦路虎的
位置，可能会发生碰撞事故，存在
着一定的安全隐患。”

家住纺织南路的方先生称，
拦路虎设置后，居民私家车进出
广场不便。“经常发生停放在车

位内的车辆，无法正常掉头驶出
的情况。”

记者随后将此事反馈到市城管
执法局。一名工作人员表示，为
防止车辆随意停放，拦路虎由华
茂物业公司设置并管理。“对此，
我局已督促物业公司加强内部停
车场管理。”

广场停车场为何“冒”出拦路虎？
城管部门：由物业公司设置，督促其加强管理

12月17日，居住在回祥小
区西区4号楼的李先生致电《安
庆晚报》热线：我所居住的楼栋
西侧有一片公共场地被一楼住户
圈成了院子。这不仅影响小区环
境，还侵犯了其他业主的权益。
希望有关部门管一管。

安庆晚报记者 唐飞 文/图

李先生告诉安庆记者，他
们小区西侧 4 号楼下方有一片
公 共 场 地 被 一 楼 住 户 占 为 私
有。“这名住户用栅栏将这块
场地围成院子，在里面养花、
堆放杂物。”

当 日 下 午 ， 记 者 现 场 看
到，这块被一楼住户围成院子
的场地约有 20 个平方，院子内
摆 放 着 大 大 小 小 的 盆 栽 和 杂
物。由于这户人家无人在家，
记者采访未果。

记者随机采访了几名小区居
民，他们对此颇有怨言。

“小区空地本来就不多，现
在还被人占为己有。”居民潘女
士告诉记者，这个小区环境本来
挺好的，自从被某些住户私自占
据后，环境越来越糟。“希望有关
部门引起重视，进行监管，还居
民们一个良好的居住环境。”

居民陶先生说，虽然大家对
此都有意见，但碍于邻居之间的
面子，不好意思进行劝阻。“如
果无人制止，时间一长，可能会
有更多的居民进行效仿。”

记者随后将此事反馈到辖区
菱北社居委。一名王姓负责人表
示，他们将派人上门做工作，要求
侵占小区公共场地的住户恢复
原貌，保障小区环境整洁。

公共场地遭圈占
社居委：上门做工作，要
求恢复原貌

12月21日，市民郭女士致电
《安庆晚报》热线：一个多月前，
我在淘宝网购物平台上购买了一套
化妆品。12月20日，我接到一名
客服人员的电话，称我在这家网
络购物平台上所购买的化妆品是
假货，要办理退款。在与其通话
的过程中，对方破绽百出，原来是
一场骗局。

安庆晚报记者 唐飞

郭女士告诉安庆晚报记者，12
月20日，她接到一个来自西安市的
陌生电话，对方是一名女士，其自
称是淘宝网购物平台上一家化妆品
店的客服。“她在电话中称，我一
个月前购买的那套化妆品是假货，
要给我办理退款。”

郭女士说，她确实在那家网店
买过化妆品，而且对方能够详细说
出我购买化妆品的金额、物品和时
间。“我当时没有多疑，以为真的
是客服在进行售后服务,心想这网购
还挺讲诚信的。”

郭女士说，之后，这名客服详
细咨询她是通过什么渠道付的款，
她便告知了对方。“就在这名客服
让我报出付款账号时，我顿时警觉
了起来，便称‘需要与在线客服联
系’。这时，对方的声音突然紧张
了起来，并说‘如果你要退款，就
要遵守我们的保密协议，不能对外
说’。这时，我意识到对方是骗
子，当即挂断了电话。”

记者随后按照郭女士提供的
购物清单，与这家网络购物平台
上的化妆品店客服取得了联系。
客服表示，他们店里的产品没有
质 量 问 题 ， 也 没 有 退 款 做 法 。

“最近，有很多消费者都遭遇过
类似的情况，显然是骗子的所作
所为。目前，我们已经向警方报
了案。”

“这些骗子是怎么知道消费者
购物详情？”对于记者的提问，这
名客服称“我也不清楚”。

市消保委一名郑姓工作人员
在接受记者采访时说，遇到这类

“客服”消息，消费者要认真核实
对方身份，并及时联系电商平台
客 服 或 在 线 联 系 网 店 客 服 确 认
是 否 有 退 款 情 况 。 此外，验证
码和各类密码更要小心保管，不
要 轻 易 点 开 对 方 发 来 的 退 款 链
接。一旦不小心“中招”，应注
意收集网站等相关证据，并在第
一时间报警。

“客服”主动退款 原来是骗局

资料图片 图为遭圈占的公共场地

图为广场上的拦路虎


