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中 新 网 12 月 24 日 电
2020 年元旦、春节假期将
至，文化和旅游部办公厅日
前就做好文化和旅游假日市
场有关工作发布通知，要求
各级文化和旅游行政部门依
法查处“不合理低价游”、
强迫或变相强迫消费等违法
违规行为。

通知提出，要狠抓责任
落实，防范重大安全风险。
各旅行社对旅游产品、线路
进行安全评估，各有关部门
指导A级旅游景区强化最大
承载量管理，指导星级旅游
饭店强化食品安全工作等。
要加大市场整治，营造良好
市场秩序。坚持问题导向，
持续开展“体检式”暗访
评估工作。依法查处“不
合理低价游”、强迫或变相
强 迫 消 费 等 违 法 违 规 行
为，完善 A 级旅游景区和
星级旅游饭店检查复核常
态机制，加强营业性演出
监管等，畅通热线，及时
受理咨询投诉举报。

通知还提出，要强化弹
性供给，优化公共服务。丰
富产品供给类型，缓解传统
景区压力；完善交通体系，
必要时在旅游集散中心等重
点地区加开临时交通，完善
引导体系，帮助游客顺畅通
行，完善基础设施建设，提
升游客游览体验；增设购
票、检票、咨询等临时服务
窗口，推动实施热点景区门
票预约制度；在安全等保障
条件允许基础上，适当延长
游览开放时间，鼓励开发夜
间游览项目，加大乡村旅游
民宿等产品建设；组织开展

“非遗过大年”等服务基层
活动，积极推广优秀民间文
化艺术。

通知要求，要做好宣传
提示、应急值守和信息报送
工作。开展形式多样的安全
文明旅游宣传活动，加大对
出境特别是赴“一带一路”
沿线国家和地区游客的宣传
和提示力度等。

文旅部：

元旦春节假期

依法查处

“不合理低价游”

新华社北京 12 月 24 日电 临近
新年，民宿等形式的网约短租房市场
火爆。由于可以通过网络平台在线选
房、电子支付、密码解锁、拎包入
住，房东和房客甚至可以无需见面，
网约短租房这种“共享住宿”业态发
展迅速。

此前新华社记者曾调查发现，网
约短租房领域存在入住登记、消防安
全、房源资质等方面问题。近日，记
者进行了追踪调查，发现相关问题依
然存在。

多地网约短租房平台仍未
落实入住人员身份核验责任

据国家信息中心数据，2018 年
我国共享住宿交易规模约 165 亿元，
比上年增长37.5%，房客数达到7945
万人；主要共享住宿平台的国内房源
数 量 约 350 万 个 ， 比 上 年 增 长
16.7%，覆盖国内近 500 座城市。入
住人员身份登记核验漏洞问题在该领
域一直存在。

近年来，浙江、广东、河北等地
陆续出台规范，要求相关网络平台核
验入住旅客身份是否属实。部分网约
短租房平台也宣称与警方合作，要在
一些城市通过人脸识别技术与智能门
锁，对入住者进行身份验证。但记者
调查发现，相关漏洞仍然存在。

记者曾于今年下半年两次在网络
平台“爱彼迎”预定北京短租房，缴
费后房东仅向记者索要了身份证照
片。直至第二天退房，没有任何人联
系记者进行身份核验。12 月初，记
者登录同一平台预定天津房间，网上
付款后，只需向房东提供一个身份证
号，即可直接凭密码开锁入住。

日前，记者登录小猪短租平台向
多名房主咨询未带身份证是否可入
住，有房主表示“说一下身份证号就
行”，还有房主表示“可发身份证照
片”或“不需检查身份证”。此后记
者通过该平台预订了一处北京朝阳区
房间，从付款入住到退房均未进行相
关核验。

记者从警方了解到，网约短租房
相关疏漏隐患不小。今年以来，安徽
警方清查各类网约短租房506间，其
中有涉黄涉赌窝点9处，共抓获各类
违法犯罪嫌疑人 40 余人；在浙江、
重庆等地，也曾有犯罪嫌疑人入住网
约短租房。

有网约短租房消防安全存
隐患、房源资质问题多

记者实地走访发现，一些网约短
租房内并未配备灭火器、防烟口罩等
消防设备，一些地方还存在私拉电线
等情况，极易引发火灾。在北京，记
者从小猪短租平台上预订房间所在小
区建成于 1999 年左右。楼内设施陈
旧老化，楼道灯光昏暗且堆放不少杂
物。记者在该房内未发现消防应急设
备和疏散示意图。今年8月，盐城警
方在排查中发现多间网约短租房内没

有任何消防安全设施。
平台房源不合规情况也时有发

生，非短租房、隔断房等情况在平台
上均可见。记者通过“小猪短租”订
房，发现网络平台信息与实际情况不
符。记者在实地看到，该房在平台图
片中原本的客厅被隔断成 2 个房间，
从其中一间内还能看到被隔出来的半
个阳台，属被明令禁止的隔断房。看
到记者对房源安全表示担忧，房东称

“有人来查就给你换房间，剩下的事
我们来处理。”

还有一位消费者告诉记者，他
于今年 7 月底在“小猪短租”订了
上海一处短租房，但其实这是一处
按规定不得短租的长租公寓。他因
此被当地警方询问，严重影响了旅
游行程和体验。

据国家信息中心预测，到 2020
年我国共享住宿市场交易规模有望达
到500亿元，共享房源将超过600万
套，房客人数超过1亿人。中国人民
大学法学院教授刘俊海认为应特别注
意其中存在的治安、消防和隐私信息
安全等方面风险。

专家：“压实”网络平台责
任是破解治理难题钥匙

专家表示，当前相关领域治理难
点集中在监管依据、审核标准、平台
责任几个方面。

行业监管依据不足、力度不够。
北京大学电子商务法研究中心主任薛
军认为，当前主要依靠电子商务法对
网约短租房行业进行调整，范围和
力度明显不够。如对于平台上房源
类别的合规性监管，就缺少住建部
门制定的统一、权威的规范。而消
防部门对网约短租房也缺少严格监
管审核的依据。

依《河北省租赁房屋治安管理条

例》规定，将网约房出租给无有效身
份证件人员的，仅处二百元以上五百
元以下罚款，力度显然不够。

平台审核不严，部分房东为牟
利，纵容或从事违法违规行为。在天
津、成都等地，房东告诉记者入住时
随便发个身份证号应付网络平台登记
即可。对于核查责任，一些房东表示

“不可能有人查的”。在北京，有房东
称网约短租房行业大都做“转租”赚
钱，为了“走量”多赚钱，其中还存
在大量违规隔断、改建情况，上传平
台的照片中有不少是假的。

平台对强化安全责任措施或“甩
锅”或落实不力。小猪短租官网显
示，房客都会通过国家二代身份证验
证系统进行验证，来确保房客的真实
性。记者采访了北京、天津、成都等
多地房东，他们表示，由于并不与
房客见面核验证件，无法确定入住
者身份。“爱彼迎”平台近期在官网
房东守则中增加了要求境内外房客
在入住前自行前往当地公安部门进
行登记的内容。专家认为，如此规
定无异于“甩锅”。

中国消费者协会专家委员会专家
邱宝昌认为，“压实”网约短租房平
台责任是提升治理效果的关键。他建
议，应提升建规立制效率，填补当前
除电子商务法之外，民宿等各类网络
短租房在消防安全、建筑结构安全、
人身安全、隐私信息安全等方面的规
范空白，建立起公安部门、旅游部门
等监管机构权责清晰、协调监管的机
制。明确平台经营者、监管机构、平
台商户几方责任，特别是要强化平台
运营者应承担的审核、检查责任。另
外，平台还应切实通过加大技术改造
投入、提供技术升级补贴等方式，完
成在人脸识别密码锁、身份证 NFC
开锁等功能方面升级，保障平台房源
的安全性。

这样的网约短租房你敢住吗？
治理难点有哪些？
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